MUNICIPIUL BUCURESTI
CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 3 PROIECT

HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare
a Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Virstnice ,,Sf. Ana”

din subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Sector 3

Consiliul Local al Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti,

ales in conditiile stabilite de Legea nr. 115/2015 pentru alegerea autoritdfilor administrafiei
publice locale, pentru modificarea Legii administratiei publice locale nr. 215/2011, precum §i
pentru modificarea si completarea Legii nr. 393/2004 privind Statutul alesilor locali,

Avand in vedere:

Referatul de aprobare nr. 304572/CP/18.09.2024 al Primarului Sectorului 3;

Raportul de specialitate nr. 12/166585/17.09.2024 al Directici Generale de Asistentd
Sociala si Protectia Copilului Sector 3;

Raportul de specialitate nr. 303531/17.09.2024 al Directiei Asistentd Legislativa —
Serviciul Relatii Consiliul Local;

Anexa nr. 3 aprobati prin HCLS 3 nr. 60/28.02.2017 privind Regulamentul de
Organizare si Functionare al Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Varstnice
.Sf Ana” din subordinea Directiei Generale de Asistentd Socialé si Protectia Copilului
Sector 3, modificatd prin Anexa nr. 2 de la HCLS 3 nr. 347/10.08.2017;

HCLS3 nr. 6/22.01.2024 privind reorganizarea Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Sector 3 si aprobarea organigramei, statului de functii si
Regulamentului de Organizare si Functionare;

Adresa nr. 12/166644/17.09.2024 a Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Sector 3, inregistrata la Primaria Sectorului 3 cu nr. 303484/CP/17.09.2024;

In conformitate cu prevederile:

Art. 43 alin. (1) si art. 113 alin. (5) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Art. 2 si art. 3 din HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Art. 1 alin. (2) din HG nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare
si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de
personal, cu modificarile si completirile ulterioare;

Ordinul nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard addpost, tinerilor care
au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinelor sociale, modificdrile si completrile ulterioare;

Pct. M.VI.-Im'S1.2 Standard 1, MODUL VI Management si Resurse Umane
(Standardele 1-2) din Anexa nr. 1 la Ordinul nr. 2143/2022 privind modificarea si
completarea Ordinului 29/2019;



Luénd in considerare:
— Avizul Comisiei pentru culturd, culte, minorititi, protectia copilului, protectie sociala,
munca, sinatate si familie;
In temeiul art. 139 alin. (1) si art. 166 alin. (2) lit. p) din OUG nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completirile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1. Se aprobi Regulamentul de Organizare si Functionare a Centrului Centrului de
Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Varstnice ,,Sf. Ana” din subordinea Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3, prevazut in Anexa care face parte integranta
din prezenta hotéarére.

Art2. La data intririi in vigoare a prezentei hotardri, Anexa nr. 2 din HCLS3
nr.347/10.08.2017 se abroga.

Art.3. Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Sector 3 prin
Compartimentele de specialitate va duce la indeplinire prevederile prezentei hotéréri.
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REGULAMENT CADRU

de organizare si functionare a serviciului social cu cazare

CENTRUL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA PENTRU PERSOANE
VARSTNICE “SFANTA ANA !



ARTICOLUL 1
Definitie

Regulamentul de organizare i functionare este un document propriu al serviciului social
Centrul de Ingrijire §i Asistentd pentru Persoane Varstnice “SFANTA ANA”, aprobat prin
hotédrare a Consiliului Local Sector 3, in vederea asigurérii functionérii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurérii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Vérstnice “SFANTA
ANA”, cod serviciu social 8730 CR-V-I, este institufie de interes public, fird personalitate
juridica, infiintat i administrat de furnizorul D.G.A.S.P.C. SECTOR 3, acreditat conform
Certificatului de acreditare AF Nr. 003163/27.11.2017, CUI 16762836, sediul serviciului fiind
in str. Plt.Maj. Marin Pazon nr.2B, sector 3, Bucuresti.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane
Varstnice ,,Sfinta Ana” este acela de a acorda sprijin si a asigura un climat apropiat de cel
familial persoanelor varstnice cu domiciliul legal in sectorul 3, beneficiare ale serviciilor oferite
in cadrul centrului, asigurarea unor servicii medico-psiho-sociale de calitate si stimularea
participarii la viata sociald. Capacitatea centrului este de 41 locuri.

Activitatile de baza:

o gizduire, hrand, echipament si cazarmament pentru persoanele institutionalizate in
cadrul centrului;

e ingrijire care sd respecte integritatea si demnitatea persoanei varstnice;

e asistentd medicald, ingrijire s1 supraveghere permanentd, In conditii igienico-sanitare
corespunzétoare;

e terapie ocupationald si de petrecere a timpului liber, asistentd sociala si psihologica;
e faciliteazi integrarea in comunitate a persoanelor vérstnice;

e realizeazd periodic evaluarea socio-psiho-medicala a beneficiarului in vederea
identificérii nevoilor acestuia si a elaborarii planurilor individuale de interventie;

e furnizeazd serviciile incluse in planul de ingrijire si asistentd in conformitate cu
Standardele minime de calitate;

e promoveazi participarea beneficiarilor si / sau a reprezentantilor legali in planificarea si
acordarea serviciilor;
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e informeazi beneficiarii si reprezentantii legali asupra Regulamentului de Ordine
Interioard, a Cartei drepturilor beneficiarilor si a Ghidului beneficiarului;

e informeazi beneficiarii si reprezentantii legali asupra Regulamentului de Organizare si
Functionare a centrului;

e informeazi beneficiarii si apartinitorii cu privire la prevenirea si combaterea oricaror
forme de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra persoanelor vérstnice si a
modalititii de formulare a sesizarilor si reclamatiilor;

e cfectucazi inregistrarea, utilizarea si arhivarea datelor beneficiarilor conform legislatiei
n vigoare;

e incaseazi contributia lunari de intretinere, stabilitd conform legislatiei, datoratd de catre
beneficiari si sustinatorii legali ai acestora;

e colaboreazi cu celelalte compartimente din cadrul Directiei Generale de Asistentd
Sociali si Protectiei Copilului Sector 3 1n vederea indeplinirii atributiilor ce le revin;

Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane VArstnice “SFANTA ANA” se adreseazi
persoanelor varstnice cu domiciliul in sectorul 3, oferind cazare si ingrijire pe o perioadad
determinati/nedeterminati, in functie de nevoile individuale ale acestora.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Varstnice “SFANTA
ANA” functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale reglementat de:

> Legea asistentei sociale nr. 292/2011, republicatd cu modificarile si completarile
ulterioare;

> Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor véarstnice, republicatd,

cu modificarile si completarile ulterioare;

> Ordinul nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea

de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu
beneficiarii de servicii sociale;

» Hotirarea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii
orientative de personal, cu modificdrile si completérile ulterioare;

> Hotirarea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare §i functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completirile ulterioare;

> Ordinul nr. 29/03.01.2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectic a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale;

> Hotaréri ale Guvernului privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile
sociale;
> Hotirarea Consiliului Local Sector 3 privind reorganizarea Directiei Generale de

Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3 si aprobarea organigramei, statului de
functii si Regulamentului de Organizare si Functionare;
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> Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si
completarile ulterioare;

> Legea nr. 190/2018 privind misuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

> Ordinul nr.2489/2023 pentru aprobarea standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice
> Legea nr.100/16.04.2024 pentru modificarea si completarea unor acte

normative in domeniul asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii
nr.78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania

Serviciul social "Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Vérstnice “SFANTA ANA”
este infiintat prin Hotararea Consiliului Local al Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti nr.35/
25.02.2010 si functioneaza 1n subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului 3.

(2) Standardul aplicabil este standardul minim de calitate pentru serviciile sociale cu cazare
organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor virstnice Anexa 1- Ordinul nr.
29/03.01.2019

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului:

Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Varstnice “SFANTA
ANA” se organizeazd si functioneazd cu respectarea principiilor generale care guvernéazi
sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acordédrii serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romaénia este parte,
precum si In standardele minime de calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul Centrului de
Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Véarstnice “SFANTA ANA” sunt urmatoarele:

a) respectarea gi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) asigurarea persoanelor beneficiare ingrijite maximum posibil de autonomie si sigurant;
¢) respectarea identitétii, integritatii si demnitatii persoanei beneficiare;

d) mentinerea, ameliorarea si/sau readaptarea capacitifilor fizice si intelectuale ale
persoanelor beneficiare;

e) prevenirea si tratarea consecintelor legate de procesul de Imbétranire a persoanclor
beneficiare;

f) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald
si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
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h) deschiderea citre comunitate si stimularea participdrii persoanelor beneficiare la viata
sociala;

i) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

j) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

k) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont,
dupi caz, de varsta si de gradul sdu de discerndmént si capacitate de exercifiu, cu respectarea
prevederilor Legii sinatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburéri psihice nr. 487/2002,
republicatd si reactualizatd In 2024;

1) facilitarea si incurajarea legiturilor interumane, prin mentinerea relatiilor personale ale
beneficiarului si a contactelor directe, dupi caz, cu fratii, copii, alte rude, prieteni, precum si cu
alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

m) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;

n) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare si
supravegherea acesteia;

0) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de acordare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

p) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

r) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe multidisciplinare;
s) asigurarea confidentialitdtii si a eticii profesionale;

t) primordialitatea responsabilitid{ii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacititi de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului de Ingrijire si Asistenta
pentru Persoane Vérstnice ,,Sfinta Ana” sunt persoane varstnice cu domiciliul legal pe raza
sectorului 3 care:

a) nu au familic sau nu se afld in intrefinerea unei / unor persoane obligate la aceasta potrivit
dispozitiilor legale In vigoare;

b) nu au locuin{i si nici posibilitatea de a-gi asigura conditiile de locuit pe baza resurselor
proprii;

necesare;

d) nu se pot gospodiri singure si necesitd ingrijire specializati;
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e) se afld In imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale, din cauza stirii de sandtate
f) se afld in situatii de dificultate sau in risc de excluziune sociald

potrivit prevederilor art.3 din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor
varstnice, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

Admiterea in centru se realizeazd pe bazd de cerere si in urma evaluarii situatiei socio-
psiho-medicale a persoanei vérstnice.
Dosarul va cuprinde urmatoarele documente :

e cerere din partea solicitantului sau a sustindtorului legal / reprezentantului legal (tutore,
curator);

e declaratie a solicitantului din care s reiasd ca solicitantul nu are copii sau sustinatori
legali; dacd acestia exista, trebuie sa prezinte declaratie cu motivele pentru care nu pot
ingriji persoana varstnici si sa prezinte eventualele acte doveditoare.

e copii ale actelor de stare civild: act de identitate, certificat de nastere, certificat de
casatorie, hotardre divort sau certificat deces, dupé caz;

e copie talon pensie recent, daca este pensionar;

e copia contractului locuintei, a contractului de vanzare — cumpdrare, copia actului de
donatie, copia actului de mostenire, copia contractului de Inchiriere — din care si rezulte
situatia locativa,

o declaratie de asumare a achitarii costurilor aferente sustindtorului;

e declaratie din partea solicitantului in care isi exprimé acordul de a achita contributia de
intretinere stabilita conform legii;

e declaratie cu privire la asumarea obligatiilor de inmormantare din partea solicitantului
sau a sustindtorului / reprezentantului legal;

o Acte medicale

- analizele medicale: RBW, radiografie pulmonard, coproparazitologic si
rezultatul acestora permite internarea persoanei varstnice (nu prezintd pericol

pentru internarea Tn comunitatea centrului rezidential);

- adeverin{d medicala care si precizeze cd NU suferd de boli infecto — contagioase

e fisa de evaluare socio-medicalé;

- evaluarea medicala va fi efectuatd de medicul de familie; pentru persoancle fara
addpost sau / §i persoane varstnice neinscrise la un medic de familie dupé caz, de
citre medici din spitalul unde persoana véarstnicd este internata.

- evaluarea sociala.

¢ ancheta sociald va fi efectuata de catre Serviciul Management de Caz pentru Persoane
Adulte si Varstnice din cadrul Directiei Protectie Sociala ;

o raportul / referatul de specialitate — va fi intocmit de cétre Serviciul Management de Caz
pentru Persoane Adulte si Vérstnice si inaintat spre aprobare Comisiei de Evaluare si
Internare a Persoanelor Varstnice din cadrul DGASPC S3
Cererea si actele persoanei varstnice se depun la sediul Directiei Generale de Asistenta

Sociald si Protectia Copilului Sector 3 sau pot fi transmise pe mailul institutiei. Ulterior, se vor
realiza evaluarea initiald, intocmireca documentatiei si a referatului de specialitate de cétre
Serviciul Management de Caz pentru Persoane Adulte si Vérstnice care va inainta dosarul
Comisiei de Evaluare si Internare a Persoanelor Virstnice, cu propunere de acordare sau de
respingere a servicilor furnizate de Centrul de Ingrijire si Asistenti pentru Persoane
Varstnice ,,Sf. Ana”.
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Deciziile in cadrul Comisiei de Evaluare si Internare a Persoanelor Véarstnice se iau in
urma analizirii nevoilor pesoanei vArstnice si a documentatiei fnaintatd de cétre Serviciul
Management de Caz pentru Persoane Adulte si Vérstnice. Internarea In cadrul unitafii
rezidentiale se va face pe baza Dispozitiei Directorului General al Directiei de Asistentd Sociala
si Protectia Copilului Sector 3.

Dupa admiterea in Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Varstnice ,,Sf. Ana”,
personalul specializat din centru realizeazi si o evaluare proprie a nevoilor beneficiarilor in
vederea stabilirii serviciilor individuale ce vor fi asigurate beneficiarilor, elaborarea si
implementarea planului individualizat de asistentd si ingrijire, precum si in vederea
monitorizdrii situatiei fiecarei persoane varstnice.

Evaluarea se efectueazi de citre o echipd multidisciplinard formatd din minim trei
specialisti: medic, asistent social, psiholog din cadrul Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru
Persoane Vérstnice ,,Sf. Ana”.

Echipa multidisciplinara efectueazi evaluarea in baza informatiilor initiale §i stabilegte
serviciile ce vor fi asigurate beneficiarului, precum si planul individualizat de asistentd si
ingrijire.

Stabilirea acestor servicii se realizeazd cu participarea beneficiarului si/sau a
reprezentantului siu legal, dupa caz. Fiecare beneficiar din Centrul de Ingrijire si Asistentd
pentru Persoane Vérstnice ,,Sf. Ana ” primeste serviciile prevazute in Planul Individualizat
de Asistenta si ingrijire.

Serviciile sociale in cadrul Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane
Varstnice ,,Sf. Ana” se acordd fiecirui beneficiar in baza unui contract de servicii si a
Angajamentului de plati care stabileste contributia beneficiarului / sustimétorubun.

Contributia beneficiarului se stabileste astfel :

a) pentru beneficiarii care au venit i au sustingtori, beneficiarul achitd 60% din pensie, restul sumei pana
la cuantumul stabilit de cétre consiliul local, revenindu-i sustingtorului legal;

b) pentru beneficiarii care nu au apartindtori, contribufia achitati respectiv, 60% din pensie este
completatd din veniturile bugetului local

1. Centrul inceteazi / sisteaza acordarea serviciilor catre beneficiar, pe perioadi determinati, in urmétoarele
situatii:

e in caz de transfer intr-un alt centrw/institutie in scopul efectudrii unor terapii sau
programe de recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociald pe
perioadd determinata, in mésura in care aceste servicii nu sunt furnizate in proximitatea
centrului, cu acordul scris al centrului/institutiei citre care se efectueazd transferul
beneficiarului. Responsabilul de caz stabileste legitura cu centrul/institufia catre care se
efectueazi transferul si obtine acordul scris al acesteia pentru perioada de transfer a
beneficiarului, dupd care consemneazi in Registrul de evidenta a iesirilor din centru;

e in cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
suspendarea/retragerea licentei de functionare a centrului, efc.). in aceste cazuri se
stabileste, de comun acord, modul de solutionare a situatiei fiecdrui beneficiar (transfer
intr-un alt centru, revenire in familie pe perioada determinatd etc.).



2. Centrul inceteaz / sisteazi serviciile cétre beneficiar, pe perioad nedeterminati in urmétoarele cazuri:

la cererea, In scris, a beneficiarului/reprezentantului legal cu indicarea locului de
domiciliu / rezidentd si angajamentul scris al sustindtorului / reprezentantului legal cu
privire la respectarea obligatiei de a asigura gdzduirea, ingrijirea si Intrefinerea
beneficiarului (dacd este cazul). Echipa multidisciplinard se intruneste pentru a evalua
cazul §1 propune masurile in interesul beneficiarului. Responsabilul de caz informeaza in
scris Serviciul Management de Caz pentru pentru Persoane Adulte si Vérstnice din
cadrul D.G.A.SP.C. Sector 3 pentru a intocmi Dispozitia de incetare a acordarii
serviciilor sociale. Documentele trimise cétre S.M.C.P.A.V. sunt urméitoarele: referat
de specialitate cu privire la situatia beneficiarului, copie cerere de incetare a serviciilor,
copie dispozitie de admisie in centru, copie act de identitate al beneficiarului;

transfer pe perioadd nedeterminatd in alt centru de tip rezidential / alta institutie, la
cererea scrisi a beneficiarului / reprezentantului legal. Echipa multidisciplinard se
intruneste pentru a evalua cazul si propune masurile in interesul beneficiarului.
Responsabilul de caz verifica acordul centrului / institufiei in care se transferd
beneficiarul §i informeazd Serviciul Management de Caz pentru Persoane Adulte si
Viérstnice din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 3 pentru a intocmi Dispozitia de incetare a
acorddrii serviciilor sociale. Documentele trimise citre S.M.C.P.A.V. sunt urmétoarele:
referat de specialitate cu privire la situatia beneficiarului, copie cerere de incetare a
serviciilor, copie dispozitie de acordare a serviciilor In centru, copie act de identitate al
beneficiarului;

la recomandarea centrului daca acesta nu mai are capacitatea de a acorda toate serviciile
corespunzitoare nevoilor beneficiarului sau se inchide. Responsabilul de caz informeaza
Serviciul Management de Caz pentru Persoane Adulte si Vérstnice din cadrul
D.G.A.S.P.C. Sector 3.

din ratiuni de ordin medical, In baza cérora nu se¢ poate acorda Ingrijirca medicald de
care are nevoie $i viata persoanei varstnice ar fi pusa in pericol

pentru comportamente ce sunt un pericol pentru beneficiar sau pentru ceilalti, pentru
comportamente ce prejudiciazd sau perturbd activititile zilnice din cadrul centrului

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Ingrijire si Asistenta

pentru Persoane Vérstnice “SFANTA ANA” au urméitoarele drepturi:

dreptul de a fi informati, ei si reprezentantii lor, cu privire la drepturile si
responsabilitdtile in calitate de beneficiari ai serviciilor Centrului de Ingrijire si
Asistentd pentru Persoane Vérstnice, de a participa si de a fi consultati cu privire la toate
deciziile care i privesc;

dreptul de a-si desfasura activitdtile intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si
intim;

dreptul de a decide si a-si asuma riscurile in mod direct sau prin reprezentanti legali in
toate aspectele vietii lor si de a-si exprima liber optiunile;

dreptul de a gindi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari,
conform potentialului si dorintelor personale;
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dreptul de a fi informati cu privire la starea lor de sdnitate;
dreptul de a consimti, prin contract, asupra serviciilor asigurate in Centrul de Ingrijire si
Asistenta Persoane Varstnice ,,Sf. Ana’’;

e dreptul de a beneficia de serviciile mentionate in contract;
dreptul de a li se péstra confidentialitatea datelor personale;

e exceptiile de la reguld sunt consemnate in scris, In acord cu beneficiarii sau cu
reprezentantii lor;
dreptul de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;
dreptul de a face sugestii si reclamatii fard teama de represalii;
dreptul de a nu fi exploatati economic (abuzuri privind banii, proprietétile, pretentii ce
depagesc taxele convenite pentru servicii etc.)

e dreptul de a nu li se impune restrictii de naturé fizicd sau psihicd, 1n afara celor stabilite
de medic sau alt personal calificat si a celor convenite prin contractul de servicii,
regulamentul de organizare si functionare sau regulamentul de ordine interioard;

e dreptul de a fi tratati si de a avea acces la toate serviciile centrului, fird discriminare;
dreptul la intimitate;

e dreptul de a-si manifesta si exercita liber orientdrile si interesele culturale, etnice,
religioase, etc., conform legii;
dreptul de a-si dezvolta talentele si abilitétile;
dreptul de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;
dreptul de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare, cu exceptia cazurilor de
restrictie legala;
dreptul de a practica cultul religios dorit;
dreptul de a nu desfdsura activitati lucrative, aducitoare de venituri pentru centrul
rezidential, impotriva vointei lor;
dreptul de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;
dreptul de a avea acces la toate informatiile financiare care i privesc, detinute de centrul
rezidential;
dreptul de a fi informati cu privire la toate activititile desfsurate in centrul rezidential;
dreptul de a fi tratati individualizat, pentru o valorificare maxima a potentialului
personal;

e dreptul de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat,
despre procedurile aplicate in centrul rezidential si de a-si putea exprima liber opiniile in
legaturd cu acestea;

e dreptul de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate, inclusiv dreptul de a refuza
unele servicii in anumite circumstante stabilite prin contractul de furnizare servicii;

e dreptul de a fi anuntati in scris §i de a putea fi audiati cu maxim 30 de zile Inainte, daci
vor fi exclusi de la accesul la activitdtile Centrului de Ingrijire si Asistenti Persoane
Varstnice ,,Sf. Ana’> (cazuri de transfer ori rezilierea unilateraldi a contractului de
servicii);
dreptul de a se implica si participa la toate deciziile care i privesc;
dreptul de a primi raspuns la solicitarile, opiniile exprimate;

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Ingrijire si Asistentd

pentru Persoane Vérstnice “SFANTA ANA” au urmitoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si

economica si sd permité verificarea acestora;
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b) sid participe, in raport cu vérsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiald;

d) sd comunice orice modificare intervenitd in legétura cu situatia lor personald;

e) si respecte prevederile prezentului regulament si prevederile inscrise in Regulamentul de
Ordine Interioari al centrului.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii X
ale serviciului social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Véarstnice ,,Sf. Ana™’

Principalele functii ale centrului “SFANTA ANA” sunt urmitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarele activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiaré;

2. gazduire, hrand, echipament si cazarmament in conditii igienico-sanitare corespunzitoare
pe perioada determinatd / nedeterminati,

3. asistentd medicald, recuperare, ingrijire si supraveghere permanenté;
4. consiliere psihologica;
5. asistenta sociala si terapie ocupationald.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. material pe suport de hartie si oferirea acestuia in mod gratuit membrilor comunititii pentru
ca acegtia s fie informatii cu privire la serviciile oferite de centru;

2. program de vizitare a centrului pentru membrii comunitétii, o zi/saptamana;

3. informarea beneficiarilor si a apartinitorilor cu privire la serviciile oferite in cadrul centrului
si vizitarea centrului, anterior admisiei,

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urméatoarelor activitati:

1. sesiuni de informare a beneficiarilor si inscrierea acestora in Registrul de Informare a
beneficiarilor;

2. informarea beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, neglijenta si discriminare ;

3. informarea beneficiarilor cu privire la dreptul de a depune sesizari §i a primi rdspunsuri la
acestea;



4, insotirea unora dintre beneficiari in exteriorul centrului in vederea evitérii unor evenimente
neplicute, daci beneficiarul/apartinitorul/reprezentantul legal/sustinétorul legal este de acord si
este personal disponibil pentru acest scop

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitafi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. aplicarea de chestionare de satisfactie, periodic;

4. reevaluarea periodici a situatiei beneficiarilor;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmétoarelor activitéti:

1. asigurarea unui numér de angajati necesar oferirii serviciilor de calitate ;

2. asigurarea alimentelor, produselor de igiend §i cazarmament pentru satisfacerea nevoilor
beneficiarilor;

3. asigurarea medicatiei necesare;
4, inscrierea la cursuri de specializare a angajatilor centrului;

ARTICOLUL 8
Structura organizatoricd, numirul de posturi si categoriile de personal

Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Varstnice “SFANTA
ANA” functioneaza cu un numir total de personal de 39 + 1, conform prevederilor Hotérarii
Consiliului Local nr. 6 /22.01.2024, din care:

a) personal de conducere: sef de centru -1 (2,5%);

b) personal de specialitate 28 (70%),din care:

medic specialist — 1

psiholog — 1

- asistent social - 1

- inspector specialitate — 1

- asistent medical — 6

- kinetoterapeut — 1

- asistent medical BFT (maseur) - 1

- infirmieri — 13

- lucrétor social - 3

c) Personal cu functii administrative, gospodérire, Intretinere, reparatii, deservire:
11 (27,5 %), din care:
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- administrator — 1

- magaziner — 1

- bucatar calificat - 5

- Ingrijitori — 4

Raportul angajat/beneficiar este de 0,95/1.

Raportul angajat / beneficiar asigurad prestarea serviciilor in cadrul centrului §i se realizeaza in
functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

- sef de centru;
Principalele atributii ale sefului de centru sunt:

O

O

0O

asigurd coordonarea, indrumarea $i controlul activitafilor desfisurate de cétre personalul
centrului s1 propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu
isi Tndeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

claboreazi si actualizeaza, impreund cu echipa multidisciplinard, documentele previzute
in Standardele minime specifice de calitate pentru centrele rezidentiale pentru persoane
varstnice si le aduce la cunostintd personalului, beneficiarilor si reprezentantilor legali ai
beneficiarilor;

monitorizeaza implementarea masurilor de control privind gestionarea riscurilor;

aproba registrul de riscuri la nivelul compartimentului;

este membru al Comisiei de Internare si Evaluare in centrele de ingrijire si asistentd
pentru persoane varstnice aflate in subordinea D.G.A.S.P.C. Sector 3;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

colaboreazd cu alte centre / alti furnizori de servicii sociale si / sau alte structuri ale
societatii civile In vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sd rdspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

asigura buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii centrului,

desfdsoara activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

1a in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incélcari
ale drepturilor beneficiarilor In cadrul centrului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de catre personalul din cadrul centrului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conduca la imbunatitirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeazi activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

verificd modul de stabilire de catre specialigtii din centru a contributiei lunare de
intretinere pe care trebuie si o achite beneficiarii si / sau sustinatorii legali ai acestora;
verificd si semneazd contractele de furnizare a serviciilor sociale si angajamentele de
platd cu beneficiarii si / sau sustindtorii legali ai acestora;

numeste rsponsabilul de caz pentru beneficiarii din centru;
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desemneazi personalul specializat care sd se ocupe de supervizarea activitafii
voluntarilor / studentilor in stagiu de practicd / persoanelor care executd muncid in
folosul comunitétii;

asigurd confidentialitatea lucrdrilor si informatiilor din cadrul serviciului, cu exceptia
celor de interes public prevazute de lege si solicitate la cerere;

furnizeazi informatii organelor de control si de cercetare in domeniul resurselor umane
ale institutiei;

intocmeste fisele de post pentru personalul din subordine si le actualizeazi ori de cite
ori este nevoie;

realizeazi evaluarea performantelor profesionale individuale ale personalului din
subordine;

realizeazd sedinte periodice cu personalul centrului in scopul de a asigura coerenta
practicilor si a actiunilor din unitate in concordanta cu scopul si cu obiectivele acesteia;
alte atributii sunt detaliate in fisa postului.

Functiile de conducere se ocupa prin concurs in conditiile legii. Conducétorul centrului este
absolvent al invitimantului superior de lungéd durata, cu diploma de licentd sau echivalenta.
Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducdtorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si auxiliar
Personalul de specialitate poate fi:

a) medic 1n specialitatea medicini generali sau medicind de familie;

Principalele atributii si raspunderi ce revin angajatului:

O
O

urmireste starea somatici si psihomotorie a fiecdrui beneficiar din centru;

efectueazi vizita beneficiarilor, preludnd toate cazurile acute i urmarindu-le pand la
vindecare / ameliorare;

completeazi Fisa de evaluare medicald la institutionalizare si Fisa de monitorizare
servicii;

organizeazi acordarea asistentei de urgentd si solicitd internarea in unitafi specializate,
atunci cind este cazul,

solicitd examene de specialitate in functie de patologia fiecdrui beneficiar, pentru
precizarea diagnosticului, tratamentului si a planului de recuperare adecvat;

organizeazi recuperarca medicald a beneficiarilor, indruménd activitatea cadrelor medii
sanitare;

controleazi calitatea tratamentelor si ingrijirilor medicale, precum si aplicarea mésurilor
igienico-sanitare si de prevenire a infectiilor si epidemiilor;

se ocupd de organizarea carantinei si de alte mésuri antiepidemice;

ia parte la intocmirea meniurilor zilnice, care trebuie si asigure un numér corespunzator
de calorii si si respecte principiile alimentare ale persoanelor vérstnice si diferitele
regimuri dietetice ale bolilor cronice;

elibereazi documentele medicale care vizeazd beneficiarul si Intocmeste statisticile
medicale legate de beneficiari;

se preocupd permanent de ridicarea nivelului profesional prin efectuarea de cursuri
organizate de Colegiul Medicilor Bucuresti sau de alte foruri profesionale;

face parte din echipa multidisciplinara care evalueazi situatia beneficiarilor ori de céte
orl este necesar;
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colaboreaza cu ceilalti specialisti din centru;

are obligatia de a raporta sefului de centru orice eveniment deosebit privitor la starea de
sinatate a beneficiarilor;

indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de seful direct sub rezerva legalitatii lor;
asigurd realizarea de calitate si In termenele stabilite de lege a sarcinilor ce decurg din
aceasta fisd a postului, rdspunzind de Indeplinirea lor in fata sefilor ierarhici;

participd la sedintele administrative lunare si la toate intélnirile de tucru stabilite de citre
seful de centru;

respectd principiul confidentialitatii datelor cu caracter personal conform legislatiei in
vigoare;

respectd regulile de disciplind a muncii;

cunoagte si respectd prevederile cuprinse in R.O.F.-ul si R.O.L.-ul institutiei;

cunoagste si pune in aplicare legislatia in vigoare specificd domeniului de activitate.

Alte atributii sunt detaliate in fisa postului.

b) asistent medical generalist;

Principalele atributii si raspunderi ce revin angajatului:

O

O

raspunde de actele pe care le intreprinde si de deciziile luate, conform pregatirii si in
limitele competentei profesionale;

anuntd medicul de urgentele si suspiciunile de boli contagioase (va lua masuri de izolare
a acestora);

informeaza permanent medicul despre starea beneficiarilor;

are o tinutd Ingrijitd, comportament si limbaj civilizat fatd de medic, beneficiari si
apartinétori;

completeaza fisa de monitorizare, raportul si dosarul medical al beneficiarilor;

tine evidenta medicamentelor i materialelor sanitare de la aparatul de urgentd si a
medicamentelor pentru bolile cronice;

tine legitura cu medicul de familie / medicul specialist in vederea obtinerii retetelor /
biletelor de trimitere si a altor informatii in interesul beneficiarului;

programeazi beneficiarii pentru efectuarea examenelor de specialitate indicate de cétre
medic si tine legdtura cu spitalul / clinica in care sunt internati beneficiarii sau in care
urmeaza si efectueze analize / investigatii;

completeazd documente medicale la indicatia medicului si sub supravegherea acestuia;
efectueaza tratamente injectabile, testdri, vaccindri, pansamente si alte manevre
medicale la indicatiile medicului;

raspunde de administrarea medicafiei tuturor beneficiarilor si se asigurd céd acestia au
ingerat-o;

asigurd primul ajutor Tn urgente In absenta medicului (In limita competentei);

efectueaza receptia cantitativd si calitativd a produselor medicamentoase de uz uman,
primirea lor in farmacie, verificand integritatea si termenele de valabilitate;

participa la receptia produselor alimentare, verificand certificatele sanitar-veterinare,
declaratiile de conformitate, aspectul organoleptic, precum si termenul de valabilitate;
supravegheaza colectarea materialelor si instrumentarului de unica folosintd utilizat si se
asigurd de depozitarea acestora in vederea distrugerii;

raspunde de depozitarea selectivi a deseurilor conform legii;

indruma si supravegheaza activitatea infirmierelor;

indruma si supravegheaza buna aplicare a normelor igienico-sanitare in vigoare in ceea
ce priveste starea de igiend a centrului, a cabinetului medical, a blocului alimentar si
propune solutii pentru imbunététirea conditiilor igienico-sanitare;
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supravegheazi servirea mesei, se asigurd ci beneficiarii care au regim alimentar este
respectat conform indicatiilor medicului i indrumd infirmierul in vederea hrénirii
beneficiarilor imobilizati sau care necesita alimente pasate;

cunoaste si respect prevederile cuprinse in R.O.F.-ul si R.O.L-ul institutiei;

respecta regulile de disciplind a muncii;

respectd normele legale in vigoare privind protectia muncii si regulile de prevenire si
stingere a incendiilor;

asigurd confidentialitatea lucrarilor si informatiilor din cadrul serviciului, cu exceptia
celor de interes public prevazute de lege si solicitate la cerere;

participd la cursuri de specializare si de educatie continud in medicind si sc obligd sa
detind autorizatie de libera practica;

cunoaste si pune in aplicare legislatia in vigoare specificd domeniului de activitate.

Alte atributii sunt detaliate in fisa postului.

¢) asistent social;

Principalele atributii si rispunderi ce revin angajatului:

o
o

cunoaste si respecta prevederile legale In vigoare In domeniul asistentei sociale;

asigurd buna desfigurare a activitafii prin punctualitatea prezentei la locul de munca si
ordinea lucrarilor / dosarelor aflate in evidenta;

acordi asistenta sociald oricdrei persoane aflate in dificultate din cadrul centrului, fird a
face nici un fel de discrimindri;

are obligatia de a pastra dosarele beneficiarilor rispunzand de integritatea acestora si de
confidentialitate;

urmireste ca dosarele beneficiarilor sa fie actualizate In concordantd cu cerinfele;
intocmeste Fisa Individuala de Evaluare Sociald si Planul Individualizat de Ingrijire si
Asistentd a beneficiarilor din centru impreuna cu echipa multidisciplinara;
monitorizeazi si evalueaza indeplinirea Planului Individualizat de Ingrijire si Asistents;
desfisoard activitafi specifice responsabilului de caz pentru beneficiarii centrului,
conform legislatiei in vigoare;

contacteazi si consiliaza familia extinsd a beneficiarului in vederea mentinerii relatiilor
dintre acestia;

are obligatia de a sprijini beneficiarii si se integreze In viaa sociald si culturald, sa
restabileasci relatiile cu familia si societatea, de a reduce dependenta sociald, de a
informa beneficiarii atit de drepturile catsi de indatoririle sociale;

face demersuri Tn vederea actualizirii actelor de identitate ale beneficiarului;
organizeazi si supravegheazd activitdfi recreative/ de petrecere a timpului liber,
culturale, turistice, gospodiresti, {inind cont de preferintle si aptitudinile fiecarui
beneficiar in parte;

se ocupd de Indrumarea vocationald in functie de nevoile si dorintele individuale ale
seniorilor;

pistreazi constant legitura cu celelalte institutii ale statului, pentru solutionarea tuturor
problemelor beneficiarilor;

face parte din echipa multidisciplinard care evalueazi situatia beneficiarilor ori de céte
ori este nevoie;

intocmeste contractele de acordare a serviciilor sociale in cadrul centrului precum, actele
aditionale prin care sunt aduse modificari si angajamentele de plata;

riaspunde in termenul prevazut de lege de lucrérile repartizate de cétre seful direct;
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respectd intimitatea, confidentialitatea §i utilizeaza responsabil informatiile obfinute 1n
actul exercitarii profesiei. Respectarea confidentialitdtii trebuie s fie neconditionati, ea
continud si dupa decesul persoanei asistate sau reintegrarea In societate a acesteia,
elaboreazi periodic, impreund cu seful de centru si inspectorul de specialitate, rapoarte
de activitate si situatii la solicitarea conducerii D.G.A.S.P.C. Sector 3;

se ocupd permanent de ridicarea nivelului profesional, prin efectuarea de cursuri de
specialitate;

participa la sedintele administrative lunare si la toate intalnirile de lucru stabilite de catre
seful de centru;

anuntd seful direct /conducerea institutiei, dacid va constata practicarea vreunei forme de
abuz, neglijare, discriminare sau explatare;

are o tinuta corespunzitoare fa{d de colegi, beneficiari si vizitatori;

indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de seful direct sub rezerva legalititii lor;
asigurd realizarea de calitate si in termenele stabilite de lege a sarcinilor ce decurg din
fisa postului, raspunzand de indeplinirea lor in fata sefilor ierarhici;

respecté regulile de disciplind a muncii;

cunoaste si pune in aplicare legislatia in vigoare specificd domeniului de activitate;

are o tinutd corespunzatoare fati de colegi, beneficiari i vizitatori,

nu agreseaza verbal sau fizic beneficiarii;

cunoaste si respectd manualul de proceduri ce 1 se aplici;

cunoaste si respectd prevederile cuprinse in R.O.F.-ul si R.O.L.-ul institutiei;

colaboreazd cu celelalte compartimente din cadrul institufiei pentru indeplinirea
atributiilor specifice ce i revin;

are obligatia de a verifica zilnic posta electronicd a centrului;

isi indeplineste sarcinile de serviciu, utilizdnd in derularea/desfdsurarea activitdtii in
ecosistemul digital institutional, interconectat si interoperabil implementat la nivelul
D.G.A.S.P.C. Sector 3, incepind cu data de 17.01.2023, conform Dispozitiei
Directorului General nr. 178/11.01.2023;

indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de seful direct sub rezerva legalitétii lor;
respectd principiul confidentialitdtii datelor cu caracter personal conform legislatiei in
vigoare;

asigura realizarea de calitate si in termenele stabilite de lege a sarcinilor ce decurg din
fisa postului, raspunzind de indeplinirea lor 1n fata sefilor ierarhici;

respectd regulile de disciplina a muncii;

cunoaste si pune Tn aplicare legislatia in vigoare specificd domeniului de activitate.

alte atributii sunt detaliate in fisa postului

d) inspector de specialitate

Principalele atributii si raspunderi ce revin angajatului:

O
O

cunoaste si respecta prevederile legale in vigoare in domeniul asistentei sociale;

asigura buna desfagurare a activitdtii prin punctualitatea prezentei la locul de munca si
ordinea lucrdrilor aflate in evidenta;

raspunde 1n termenul previzut de lege de lucrarile repartizate de catre seful direct;
elaboreazd periodic, impreund cu seful de centru, rapoarte de activitate si situafii la
solicitarea conducerii D.G.A.S.P.C Sector 3;

elaboreazd si actualizeazd, impreund cu seful de centru regulamentele de ordine
interioara si procedurile centrului,

se ocupa de arhivarea documentelor la nivelul centrului §i predarea lor functionarului
responsabil cu arhiva centralizata a institutiei, pe bazd de document justificativ;
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intocmeste adrese/comunicadri catre alte institufii ale statului (casd de pensii, casa
nationald de asigurari de séindtate etc.) si citre apartindtori pentru solutionarea
problemelor de natura financiar — administrativé ale beneficiarilor;

face demersuri pentru identificarea si incheierea de parteneriate cu potentiali parteneri
voluntari;

se ocupa de supervizarea activitdtii voluntarilor din centru;

se ocupa cu gestionarea riscurilor la nivelul centrului rezidential;

se ocupd de supervizarea activitatii cetitenilor care efectueazi muncid in folosul
comunitatii in cadrul centrului;

verificd respectarea recomanddrilor/programarilor pentru efectuarea controalelor
medicale ale seniorilor centrului;

organizeazi activitdfi recreative/ de petrecere a timpului liber, culturale, turistice,
gospodaresti, tindnd cont de preferintle si aptitudinile fiecarui beneficiar in parte;
respectd intimitatea, confidentialitatea si utilizeaza responsabil informatiile obtinute in
actul exercitirii profesiei. Respectarea confidentialitatii trebuie sd fie necondifionata, ea
continua si dupi decesul persoanei asistate;

se ocupd permanent de ridicarea nivelului profesional, prin efectuarea de cursuri de
specialitate;

nu agreseazi verbal sau fizic beneficiarii;

respectd regulile de disciplind a muncii;

cunoaste si pune in aplicare legislatia in vigoare specificd domeniului de activitate;
cunoaste si respectd manualul de proceduri ce i se aplicd;

colaboreazi cu celelalte compartimente din cadrul institutiei pentru indeplinirea
atributiilor specifice ce 1i revin;

indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de seful direct sub rezerva legalitatii lor;
respectd principiul confidentialititii datelor cu caracter personal conform legislatiei in
vigoare;

are obligatia de a verifica zilnic posta electronicd a centrului;

isi Indeplineste sarcinile de serviciu, utilizdnd in derularea/desfdsurarea activitdtii in
ecosistemul digital institutional, interconectat si interoperabil implementat la nivelul
D.G.ASP.C. Sector 3, incepdnd cu data de 17.01.2023, conform Dispozitiei
Directorului General nr. 178/11.01.2023;

cunoaste si respecti prevederile legale in vigoare in domeniul asistentei sociale;
cunoaste si respecta prevederile cuprinse in R.O.F-ul si R.O.I-ul institutiei;

asiguri realizarea de calitate §i in termenele stabilite de lege a sarcinilor ce decurg din
fisa postului, raspunzand de indeplinirea lor in fata sefilor ierarhici,

respecta regulile de disciplind a muncii;

cunoaste si pune in aplicare legislatia in vigoare specificd domeniului de activitate.

alte atributii sunt detaliate in fisa postului

e) psiholog

Principalele atributii si rispunderi ce revin angajatului:

O
O

acordi asistentd psihologica pe tot parcursul institutionalizarii beneficiarilor;
asigurd buna desfisurare a activitdtii la locul de munci si ordinea lucrarilor / dosarelor

aflate n evidentd;
raspunde in termenul prevazut de lege de lucrérile repartizate de cétre seful direct;
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aplica teste psihologice, interpreteazd datele obtinute si elaboreazi recomandirile pe
care le consideri necesare;

evalueaza beneficiarii la internare si completeazi Fisa psihologicd individuala;

stabileste modalitatea de recuperare psihomotricd, forma de psihoterapie aplicata
fiecarei persoane, tinand cont de diagnosticul si structura personalitétii acesteia;

initiazd activitafi terapeutice in care sa fie implicati cdt mai multi beneficiari a caror
stare fizica si psihicd le permite participarea;

participd aldturi de personalul de specialitate la initierea si derularea programelor de
activitdfi socio-cultural-educative (terapie ocupationald, terapie prin arta etc.);

asigura consilierea de specialitate a beneficiarilor din centru;

tine evidenta serviciilor oferite beneficiarilor completdnd fise de monitorizare, minute
de intalnire, rapoarte de activitate;

participa la elaborarea si implementarea planului individualizat de Tngrijire si asistenta
are obligatia s respecte si sd promoveze principiile eticii si justifiei sociale, sa
foloseascd la maximum calitdtile umane si cunostintele profesionale pentru a-si ajuta
semenii;

respectd intimitatea, confidentialitatea si utilizeazi responsabil informatiile obtinute in
actul exercitdrii profesiei. Respectarea confidentialitédtii trebuie sd fie neconditionata, ea
continud si dupd decesul persoanei asistate;

in activitatea cu beneficiarul va considera cu prioritate interesele acestuia;

se ocupd permanent de ridicarea nivelului profesional, prin efectuarea de cursuri de
specialitate;

intervine, la nevoie in conflictele apérute intre beneficiari si mediaza aceste conflicte;
face parte din echipa multidisciplinard care evalueaza situatia beneficiarilor ori de céte
ori este nevoie;

colaboreaza cu ceilalti specialisti din centru;

are o tinutd corespunzitoare fatd de colegi, beneficiari si vizitatori;

participa la sedintele administrative si la toate Intalnirile de lucru stabilite de citre seful
de centru;

anuntd seful direct dacd va constata practicarea vreunei forme de abuz, neglijare,
discriminare sau exploatare;

respectd principiul confidentialitétii datelor cu caracter personal conform legislatiei in
vigoare;

respectd normele legale Tn vigoare privind protectia muncii si regulile de prevenire si
stingerea incendiilor;

cunoaste si respectd prevederile cuprinse in R.O.F.-ul si R.O.1.-ul institutiei;

indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de seful direct sub rezerva legalitatii lor;
asigurd realizarea de calitate si in termenele stabilite de lege a sarcinilor ce decurg din
aceasta fisa a postului, rispunzand de indeplinirea lor in fata sefilor ierarhici;

respectd regulile de disciplind a muncii;

cunoaste gi pune in aplicare legislatia in vigoare specificad domeniului de activitate.

Alte atributii sunt detaliate in fisa postului

f) kinetoterapeut

Principalele atributii i raspunderi ce revin angajatului:

O

o}

stabileste si aplicd programe de Kkinetoterapie pentru beneficiari, in functie de
particularitatile fiecarui caz in parte;
desfésoard in bune conditii procesul de recuperare;

o evalueaza rezultatele si evolutia procesului de recuperare;
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tine evidenta beneficiarilor aflati in program;

participd la intdlnirile echipei multidisciplinare in vederea elabordrii Planului
Individualizat de Ingrijire si Asistenti;

intocmeste periodic rapoarte de evaluare a beneficiarilor in vederea stabilirii planului de
recuperare;

observi si comunici asistentului social / inspectorului de specialitate si psihologului
schimbdrile care apar in comportamentul beneficiarilor;

participi la intilnirile cu sustinitorii legali ai beneficiarilor in vederea informarii cu
privire la planul de recuperare stabilit;

intocmeste rapoarte de activitate atunci cénd i se solicitd;

respectd intimitatea si demnitatea beneficiarilor;

péstreaza confidentialitatea informatiilor;

participa la cursuri de perfectionare, seminarii etc;

colaboreazd cu celelalte compartimente din cadrul institutiei pentru indeplinirea
atributiilor specifice ce 1i revin;

indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de seful direct sub rezerva legalitatii lor;
asigurd realizarea de calitate si intermenele stabilite de lege a sarcinilor ce decurg din
aceasti fisd a postului, rispunzind de indeplinirea lor in fata sefilor ierarhici;

respectd regulile de disciplind a muncii;

cunoaste si respect prevederile cuprinse in R.O.F.-ul si R.O.L-ul institutiei;

cunoaste si pune in aplicare legislatia in vigoare specifica domeniului de activitate;

alte atributii sunt detaliate in fisa postului

g) Asistent medical BFT (maseur)

Principalele atributii si rispunderi ce revin angajatului:

O

efectueazd procedurile de masaj conform indicatiilor medicului in functie de
posibilititile persoanelor adulte, particularitatea cazului, gradul de colaborare cu
beneficiarul;

desfisoari in bune conditii procesul de recuperare si rdspunde de aplicarea corecta a
procedurilor indicate;

informeazi medicul asupra stirii de sinitate a beneficiarilor si a oricarei modificari cu
privire la acest aspect;

consemneazi in registrul de evidentd procedurile efectuate beneficiarilor;

evalueazi rezultatele si evolutia procesului de recuperare ale beneficiarilor;
consemneazd in fisele beneficiarilor procedurile efectuate pentru fiecare persoand
asistatd in parte;

colaboreazi cu colegii sdi si cu ceilalti specialisti din centru pentru implementarca
planului de interventie;

asiguri realizarea de calitate si in termenele stabilite de lege a sarcinilor ce decurg din
aceasti fisd a postului, raspunzind de indeplinirea lor in fata sefilor ierarhici;

respectd regulile de disciplind a muncii;

respectd confidentialitatea privind activitatea si beneficiarii din centru;

respectd normele legale in vigoare privind protectia muncii si regulile de prevenire si
stingere a incendiilor;

particip la sedintele administrative si la toate intalnirile de lucru stabilite de catre seful
de centru;

cunoaste si respectd prevederile cuprinse in R.O.F.-ul si R.O.L-ul institutiei;

indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de geful direct sub rezerva legalitatii lor;
cunoagte si pune in aplicare legislatia in vigoare specificd domeniului de activitate;
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alte atributii sunt detaliate in fisa postului

h) lucritor social

Principalele atributii si raspunderi ce revin angajatului:

O

o O O O O O

o O

i)

organizeazd, animd si supravegheazd activitdti recreative / de petrecere a timpului liber,
culturale, turistice, gospodaresti, tindnd cont de preferintele beneficiarilor;

are obligatia de a insoti beneficiarii la alte institutii ale statului (Casa de Pensii, Politie,
etc.) pentru rezolvarea problemelor de natura financiara si administrativa;

rdspunde de insotirea beneficiarilor la activititi organizate in centru sau In afara
centrului;

asigura supravegherea si securitatea beneficiarilor;

mentine legitura permanent cu personalul de la cabinetul medical si anuntd orice
modificare privind starea de s@nitate a beneficiarilor;

are obligatia de a urméri permanent prezenta beneficiarilor (in camere si in sala de mese)
si consemneaza in registrul de masa;

lucratorul social de serviciu are obligatia de a consemna in registrul de vizite si registrul
de Invoiri orice intrare §i iesire a beneficiarilor din centru, precum si orice intrare si
iesire a apartindtorilor sau a altor persoane striine;

iesirea din centru a beneficiarilor se face pe bazid de bilet de voie eliberat de cétre
lucritorului social de serviciu / cu avizul asistentului medical de turd;

are o tinutd corespunzétoare fatd de colegi, beneficiari si vizitatori;

stimuleazd comunicarea intre beneficiari, le ascultd opiniile si incurajeaza initiativa
acestora;

participd la activititile de supervizare a curéteniei;

cunoaste si respectd prevederile cuprinse in R.O.F.-ul si R.O.1.-ul institutiei;

se preocupa de cresterea permanentd a nivelului de pregétire profesionala;

asigurd confidentialitatea lucrérilor si informatiilor din cadrul serviciului;

colaboreazd cu celelalte compartimente din cadrul institutiei pentru indeplinirea
atributiilor specifice ce ii revin;

indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de seful direct sub rezerva legalitétii lor;
respectd regulile de disciplind a muncii;

participd la sedintele administrative si la toate Intdlnirile de lucru stabilite de cétre seful
de centru;

respectd normele legale in vigoare privind protectia muncii si regulile de prevenire si
stingere a incendiilor;

anuntd seful direct dacd va constata practicarea vreunei forme de abuz, neglijents,
discriminare sau exploatare;

respectd principiul confidentialitatii datelor cu caracter personal conform legislatiei in
vigoare;

cunoaste si aplica legislatia in domeniul de activitate;

alte atributii sunt detaliate 1n fisa postului

infirmiera

Principalele atributii si raspunderi ce revin angajatului:

(@]

efectueazd ori de céte ori este necesar, igiena beneficiarilor imobilizati sau autonomi,
atdt ziua cét si in cursul noptii;
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are obligatia de a asigura igiena corporald si vestimentatia beneficiarilor, a
cazarmamentului (cearceaf, fatd de pernd, paturd) ori de céte ori este necesar, zi §i
noapte;

asigurd supravegherea si securitatea beneficiarilor din centru;

participd activ la programul de mobilizare, intretinere, la terapia de grup si recuperare
impreund cu personalul de specialitate;

semnaleaza evolutia beneficiarilor internati, asistentelor medicale;

ajuta asistenta medicali la recoltarea probelor biologice si la efectuarea pansamentelor;
transportd rufele murdare ale beneficiarilor in conditii igienico-sanitare, pentru a fi
predate la spalitoria D.G.A.S.P.C. Sector 3 sau pentru a fi spilate si igienizate la
spélatoria centrului rezidential;

asigura igiena paturilor si a intregului mobilier din camere;

efectueazi aerisirea periodica a camerelor;

se Tngrijeste si asigure spélarea plostilor, urinarelor §i altor obiecte sau materiale in
munca de ingrijire a beneficiarilor;

transportd alimente de la oficiu §i asigurd distribuirea lor in condifii de igiend
corespunzitoare, hraneste beneficiarii fird autonomie;

are obligatia de a returna la blocul alimentar vesela distribuitd persoanelor nedeplasabile,
in timp util;

asigurid curdtenia camerelor dupa servirea meselor;

semnaleaza serviciului administrativ orice deficientd aparuta in functionarea instalatiilor
electrice, sanitare si termice din centru;

are o {inutd corespunzitoare fatd de colegi, beneficiari si vizitatori;

pe timpul efectudirii serviciului, are obligatia de a fi in permanentd in mijlocul
beneficiarilor, pentru a preveni evenimente de orice naturé;

participi la sedintele administrative si la toate Intdlnirile de lucru stabilite de cétre seful
de centru;

cunoaste si respectd prevederile cuprinse in R.O.F.-ul si R.O.I.-ul institutiei;

respectd normele legale In vigoare privind protectia muncii i regulile de prevenire si
stingere a incendiilor;

asigurd confidentialitatea lucrdrilor si informatiilor din cadrul serviciului, cu exceptia
celor de interes public previzute de lege si solicitate la cerere;

colaboreaza cu celelalte compartimente din cadrul institufiei pentru indeplinirea
atributiilor specifice ce i revin;

indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de seful direct sub rezerva legalititii lor,
asigurd realizarea de calitate si In termenele stabilite de lege a sarcinilor ce decurg din
aceastd fisd a postului, raspunzand de indeplinirea lor in fata sefilor ierarhici,

respectd regulile de disciplind a muncii,

cunoaste si pune in aplicare legislatia in vigoare specificd domeniului de activitate.

Alte atributii sunt detaliate in fisa postului

Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

¢) sesizeazi conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

d) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;
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e) face propuneri de Tmbunititire a activitdtii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectirii legislatiei;

f) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalului administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta, achizitii etc. si poate fi:

j) administrator

Principalele atributii si raspunderi ce revin angajatului:

O

O

indrumad si coordoneazi activitatea personalului administrativ din subordine fiind obligat
s ia din timp masurile necesare bunei desfisurari a activitatii din centru;

incaseazd sumele previzute in angajamentele de platd si contractele de servicii de la
beneficiarii centrului si/sau sustinatorii legali ai acestora, pe baza de chitanta;

fine evidenta contributiilor inregistrdnd lunar in fisele beneficiarilor, contributiile
incasate;

prezintd, spre verificare, sefului de centru si Serviciului Contabilitate fisele
beneficiarilor;

predd sumele Incasate de la beneficiarii din centru si/sau sustinitorii legali ai acestora la
Casieria D.G.A.S.P.C. sector 3, in baza borderourilor 1nsotite de exemplarul rosu al
chitantelor de incasare a contributiilor si a proceselor verbale de predare-primire
incheiate cu casierul D.G.A.S.P.C. Sector 3;

cunoaste, aplica si respectd atributiile de casier conform Regulamentului operatiunilor
de casé aprobat prin Decretul 209/1976;

cunoagte si aplica legislatia in vigoare referitoare la gestiunea bunurilor materiale;
intocmeste consumurile si centralizatorul lunar, le prezintdm spre verificare sefului de
centru si le Tnainteazd Serviciului Contabilitate din cadrul D.G.A.S.P.C. sector 3;
intocmeste listele zilnice de alimente (LZA) si bonurile de consum le prezinta, spre
verificare si aprobare sefului de centru;

incheie si semneazd procesele verbale de predare-primire pentru produsele donate
centrului de cétre sponsori;

participd la receptia bunurilor intrate n unitate, respectdnd normele legale de Tntocmire
a tuturor documentelor necesare, de receptie si casare;

ia parte la intocmirea meniurilor impreund cu seful de centru, medicul, bucdtarul si
magazinerul,

participd la inventarierea bunurilor aflate in gestiunea proprie respectand normele legale;
ia masurile pentru functionarea in bune conditii a blocului alimentar, spaléatorie, centrale
termice;

previne golurile din aprovizionarea unitatii, precum si aprovizionarea din abundentd cu
marfuri care au o miscare mai lentd in gestiune, cu respectarea termenelor de valabilitate
ale produselor;

ia masuri pentru prevenirea sustragerii bunurilor din unitate si a oricérei risipe;

ia masuri pentru asigurarea materialelor necesare curdfeniei 1n unitate;

intocmeste gi urméreste executarea planului de aprovizionare cu respectarea baremurilor
in vigoare;

asigurd aprovizionarea unitatii cu alimente, materiale, instrumentar, aparatura;

ANSS
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rispunde de gestionarea obiectelor de inventar aflate in folosintd, fine evidenta
obiectelor de inventar, a mijloacelor fixe;

rispunde de bund intretinere a cladirii, instalatiilor, curdtenia, incalzitul si iluminatul
centrului;

semnaleazi sefului de centru orice defectiune apérutd in functionarea instalatiilor din
unitate;

rispunde si supravegheazi efectuarea dezinsectiei, deratizarii si dezinfectiei;

ia misuri ca centrul si fie dotat cu echipament de protectie, conform normativelor in
vigoare;

urmireste verificarea la timp si in bune conditii a aparaturii si utilajelor din dotare;
raspunde de depozitarea selectiva a deseurilor conform legislatiei in vigoare;

are o tinutd corespunzatoare fatd de colegi, asistati si vizitatori;

respectd normele legale in vigoare privind protectia muncii si regulile de prevenire si
stingerea incendiilor;

cunoaste si respectd prevederile cuprinse in R.O.F.-ul si R.O.L-ul institutiei;

colaboreazd cu celelalte compartimente din cadrul institutiei pentru indeplinirea
atributiilor specifice ce ii revin;

indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de seful direct sub rezerva legalitatii lor,
respectd regulile de disciplind a muncii;

participi la sedintele administrative si la toate intélnirile de lucru stabilite de citre seful
de centru;

respectd principul confidentialitatii datelor cu caracter personal;

cunoaste si pune in aplicare legislatia in vigoare specificd domeniului de activitate.

Alte atributiisunt detaliate in fisa postului

k) magaziner

Principalele atributii si rispunderi ce revin angajatului:

o}
O
Qo

raspunde n termenul prevazut de lege de lucririle repartizate de cétre seful direct;
primeste in magazie alimente §i bunuri pe baza documentelor legale;

elibereazi alimente si materiale din magazie numai in baza listelor de alimente i a
bonurilor de consum;

dupi eliberarea alimentelor se va proceda la operarea in figele de magazie;

are obligatia de a prezenta lunar administratorului, necesarul de alimente si materiale de
curiitenie pentru a se evita golurile in aprovizionare sau stocurile depasite;

ajutd administratorul la indeplinirea sarcinilor ce 1i revin si il inlocuieste in caz de
absentd,

tine zilnic evidenta intrérilor i iesirilor la alimente si materiale, Inregistreaza produsele
in fisele de magazie si tine evidenta de contabilitate primard;

rispunde de normele de igiend a alimentelor si de conditiile de péstrare / conservare a
acestora,

ja parte la intocmirea meniurilor impreund cu seful de centru, medicul, bucatarul si
administratorul;

se Ingrijeste de completarea stocurilor conform nevoilor i normativelor;

in spatiile de depozitare va eticheta fiecare produs, mentiondnd termenul scadent al
valabilitatii;

completeazi zilnic graficele de temperaturd a aparatelor frigorifice;

conform normelor legale, se va Ingriji impreund cu administratorul de verificarea in
termen a aparatelor de masurd (cntarelor), precum i a altor dispozitive ce necesitd

verificéri periodice;
\g\&&w\ N
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semnaleazd sefului de centru orice defectiune aparutd in functionarea instalatiilor din
unitate;

efectueaza receptia mérfurilor in prezenta comisiei de receptie si intocmeste proces
verbal de constatare in caz de neconcordanta cu actele insotitoare (calitativ si cantitativ);
se interzice eliberarea provizorie de marfuri;

operarea in fisele de magazie se va face, obligatoriu, in fiecare zi numai dupi listele
zilnice de alimente si a celorlalte acte justificative;

este obligat sa prevind sustragerea bunurilor si orice forma de risipa;

previne degradarea maérfurilor prin péstrarea potrivit restrictiilor tehnice i igienico-
sanitare;

este obligat s& comunice, 1n scris conducerii centrului in cazul In care constata
deprecierea, degradarea, distrugerea sau sustragerea ori existenfa unor pericole de a
ajunge in asemenea situatii a bunurilor din gestiune;

comunica in scris conducerii centrului stocurile ramase fard miscare sau cu miscare lenta
sl evitd aprovizionarea cu astfel de produse;

respectd normele legale 1n vigoare privind protectia muncii si regulile de prevenire a
incendiilor;

cunoaste si respectd prevederile cuprinse in R.O.F.-ul si R.O.1.-ul institutiei;

indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de seful direct sub rezerva legalititii lor;
participd la sedintele administrative si la toate intdlnirile de lucru stabilite de cétre seful
de centru;

respectd principul confidentialitatii datelor cu caracter personal,

cunoaste si pune in aplicare legislatia in vigoare specificd domeniului de activitate.

Alte atributii sunt detaliate in fisa postului

) ingrijitor

Principalele atributii si raspunderi ce revin angajatului:

O
O

o O

O O O OO0

O

efectueaza curdfenia zilnic (curtea unitatii si centru), in conditii corespunzatoare;

are obligatia de a dezinfecta, ori de cite ori este nevoie, canapelele, fotoliile, covoarele
din intreaga unitate;

rdspunde de starea de igiend a camerelor si grupurilor sanitare, a holurilor, scarilor si
geamurilor;

rispunde de péstrarea in bune conditii a inventarelor din fiecare camerd: mobilier,
cazarmament, obiecte electronice;

curdtd si dezinfecteaza zilnic bdile si WC-urile cu materiale si ustensile folosite numai In
acest scop;

efectueaza aerisirea periodica a camerelor;

transportd gunoiul in conditii corespunzitoare, dezinfecteazd vasele (cosul de gunoi) in
care acesta se pastreaza;

rdspunde de depozitarea selectiva a deseurilor conform legislatiei in vigoare;

raspunde de pastrarea, in bune conditii, a materialelor de curatenie pe care le are in griji;
are o tinutd corespunzitoare fata de colegi, beneficiari si vizitatori;

cunoaste si respecté prevederile cuprinse in R.O.F.-ul si R.O.1.-ul institutiei;

anuntd seful direct, dacd va constata practicarea vreunei forme de abuz, neglijare,
discriminare sau exploatare;

respectd normele legale in vigoare privind protectia muncii si regulile de prevenire si
stingere a incendiilor;

asigurd confidentialitatea lucrarilor si informatiilor din cadrul centrului;

indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de seful direct sub rezerva legalitatii lor;
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O

respectd regulile de disciplind a muncii;

participi la sedintele administrative si la toate intalnirile de lucru stabilite de citre seful
de centruy;

cunoaste si pune in aplicare legislatia in vigoare specificd domeniului de activitate.

Ale atributii sunt detaliate in fisa postului

m) bucitar calificat

Principalele atributii si rispunderi ce revin angajatului:

O

pregiteste hrana la timp si In cele mai bune conditii, respectdnd normele igienico-
sanitare 1n vigoare, conform L.Z.A. si in limita alocatiei stabilite;

serveste masa beneficiarilor respectdnd calitatea si cantitatea portiilor servite;

respectd orele de servire a mesei:

recolteazi probele alimentare zilnic, in recipiente ermetice etichetate (data si meniul),
din fiecare aliment servit si le pdstreazi la rece pentru o perioadd de 48 de ore, in
frigiderul din dotarea bucatariei la o temperaturd de 3- 5 grade;

verifici temperatura din interiorul frigiderelor de 3 ori / zi si completeaza graficul de
temperaturd;

urmireste zilnic termenele de valabilitate ale alimentelor primite si semnaleazad prompt
orice nereguld, conform conditiilor prevazute de organele sanitare;

ia parte la intocmirea meniurilor impreuna cu seful de centru, medicul, magazinerul si
administratorul;

pregiteste tipurile de meniu diferentiat, recomandat in functie de starea de sdndtate gi
posibilitatile de hranire ale beneficiarilor;

primeste alimente de la magaziner in prezenta administratorului, a referentului si un
membru al cabinetului medical, apoi semneaza pentru lista de alimente;

rispunde de starea de curitenie a bucitariei, veselei si a celorlalte obiecte / materiale pe
care le are In folosinti, precum si a sdlii unde se serveste masa beneficiarilor din centru;
asigurd respectarea regulilor de igiend in folosirea alimentelor si in timpul cat servesc
masa beneficiarilor;

poartd echipamentul de protectie (halat, sort, bonetd, papuci) care sd acopere
imbricidmintea si parul, iar in caz de rani ugoare se aplicd pansament steril, mentinut
curat permanent;

depoziteazi resturile alimentare in recipiente etanse cu capac, din materiale usor de
spalat si dezinfectat;

raspunde de depozitarea selectivd a deseurilor;

interzice intrarea persoanelor striine in blocul alimentar (cu exceptia persoanelor
autorizate);

rispunde de gestionarea obiectelor de inventar aflate in folosinta;

gestioneazd alimentele primite de la magazie pand in momentul servirii mesei la
beneficiarii centrului;

rispunde de pastrarea in bune conditii a instrumentarului de bucitirie, a spatiilor de
igienizare (spilator, dulapurile in care se pastreazi veseld, etc.);

cunoaste si respectd prevederile cuprinse In R.O.F.-ul si R.O.I.-ul institutiei;

respectd normele legale in vigoare privind protectia muncii si regulile de prevenire si
stingere a incendiilor;

colaboreazi cu celelalte compartimente din cadrul institutiei pentru indeplinirea
atributiilor specifice ce 1i revin;

indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de seful direct sub rezerva legalitatii lor;
respectd regulile de disciplind a muncii;
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anuntd seful direct, daci va constata practicarea vreunei forme de abuz, neglijare,
discriminare sau exploatare;

participd la sedintele administrative si la toate intdlnirile de lucru stabilite de cétre seful
de centru;

asigurd confidentialitatea lucrarilor si informatiilor din cadrul centrului;

cunoaste si pune in aplicare legislatia in vigoare specificd domeniului de activitate.

Alte atributii sunt detaliate in fisa postului

ARTICOLUL 12

Finantarea centrului

In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea

resurselor necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

caz;

DIRECTOR GEN

Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare si / sau a sustinatorilor legali ai acestora, dupa

b) bugetul local al sectorului 3;
C) SpONSorizZari;

Y

MIHAELA UNG U

DIRECTOR EXECUTIV D.P.S.
DANIELA MARIA CORLAN

\%@s}w\f\
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1 love sector 3
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P &) TELEFON {004 021) 318 03 23 - 28 FAX {004 021} 3780 b E-MAIL cabinetprimar@primarie3 fo

Calea [pudesti nr. 191, Sector 3, 031084, Bucuregt

CABINET PRIMAR

REFERAT DE APROBARE
a proiectului de hotirére privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare

a Centrului de Tngrijire si Asistent3 pentru Persoane Varstnice ,Sf. Ana”
din subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3

Centrul de Tngrijire si Asistentd pentru Persoane Varstnice "Sf. Ana” este institutie de
interes public, fird personalitate juridicd, infiintatad si administratd de furnizorul de servicii
sociale Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3, avand ca scop
acordarea de sprijin si a asigurar un climat apropiat de cel familial persoanelor varstnice cu
domiciliul legal in Sectorul 3, beneficiare ale serviciilor oferite in cadrul centrului, asigurarea
unor servicii medico-psiho-sociale de calitate si stimularea participarii la viata sociald.
Capacitatea Centrului de Tngrijire si Asistentd pentru Persoane Varstnice ,Sf. Ana” este de
41 locuri.

Conform prevederilor art. 3 alin. (2) din HG nr. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald
si a structurii orientative de personal este necesard adoptarea Regulamentului de
Organizare si Functionare al institutiei, in baza regulamentului-cadru prevazut in Anexa nr.2
la HG, mai sus mentionate. .

Tindnd seama de raportul de audit nr. 183589/31.05.2024 privind activitatea
defisuratd in anul 2023 de citre Centrul de Ingrijire si Asistentdpentru Persoane Varstnice
,Sfdnta Ana”, prin care se recomanda actualizarea Regulamentului de Organizare si
Functionare, precum si de raportul de specialitate nr. 12/166585/17.4.2024 al Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3, am initiat prezentul proiect de
hotarare pe care il supun spre aprobare Consiliului Local al Sectorului 3.

PRIMAR,
ROBERT SORIN NEGOIJA

Datele dumneavoastrsi personale sunt prelucrate de Priméria Sectorului 3 in conformitate cu Regulamentu! Uniunii Europene 2016/679 in scopul
indeplinirii atributiilor legale. Datele pot fi dezviluite unor terti in baza unui temei legal justificat. V& putefi exercita drepturile previzute in
Regulamentul UE 2016/679, printr-o cerere scrisi, semnati si datata transmis3 pe adresa Primdriei Sector 3.
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RAPORT DE SPECIALITATE
privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a Centrului de Ingrijire si
Asistenti pentru Persoane Vrstnice ”Sf. Ana” din subordinea Directiei Generale de Asistenta
Sociali si Protectia Copilului Sector 3

Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3 este institutia publicd cu
personalitate juridicd, specializatd in administrarea §i acordarea beneficiilor de asistentd sociald §i a
serviciilor sociale, infiintatd in subordinea Consiliului Local Sector 3 cu scopul de a asigura aplicarea
politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu
dizabilititi, precum si altor persoane, grupuri sau comunitéti aflate in nevoie sociala.

Potrivit Hotdrarii Consiliului Local Sector 3 nr. 6/22.01.2024 privind reorganizarea Directiei
Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Sector 3 si aprobarea organigramei, statului de functii
si Regulamentului de Organizare si Functionare, aprobate in conformitate cu prevederile Hotarérii nr.
797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistentd sociald si a structurii orientative de personal, in subordinea Directiei Generale de Asistentd
Sociala si Protectia Copilului Sector 3, in calitate de furnizor acreditat de servicii sociale, functioneaz in
prezent servicii sociale de tip rezidential, conform Nomenclatorului de servicii sociale.

Centrul de Ingrijire si Asistenti pentru Persoane Virstnice ”Sf. Ana” este institutie de interes
public, fard personalitate juridicd, infiintati §i administrati de furnizorul de servicii sociale Directia
Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3, avand ca scop acordarea de sprijin si
asigurarea unui climat apropiat de cel familial persoanelor vérstnice cu domiciliul legal in sectorul 3,
beneficiare ale serviciilor oferite in cadrul centrului, asigurarea unor servicii medico-psiho-sociale de
calitate si stimularea participarii la viata sociald. Capacitatea Centrului de Ingrijire si Asistenti pentru
Persoane Virstnice ”Sf. Ana” este de 41 locuri.

Luind in considerare:

® Raportul de Audit nr. 183589 / 31.05.2024 privind “Activitatea defdsurata in anul 2023 de catre
Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Varstnice “Sfinta Ana”prin care se recomandi
actualizarea Regulamentului de Organizare si Functionare al entitatii in conformitate cu organigrama si
statul de functii in vigoare

® Ordinul nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fird adépost, tinerilor care au
parisit sistemul de protectie a copilului §i altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si

pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale, cét si



dispozitiile pct. M.VL.-Im'S1.2 Standard 1, MODUL VI Management $i Resurse Umane (Standardele 1-2)
din Anexa nr. 1 la Ordinul nr. 29/2019 si
® Hotirarea de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si
a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completérile
ulterioare, care prevede ca serviciile sociale si functioneze pe baza unui Regulament de Organizare si
Functionare, aprobat prin hotirire a Consiliului Local, este necesard actualizarca Regulamentelor de
organizare si functionare ale serviciilor respective

Avand in vedere cele mentionate mai sus, propunem spre aprobare, in conformitate cu prevederile
art. 139 alin. (1) si art. 166 alin. (2) lit. p) din Ordonanta de urgentd nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificdrile si completirile ulterioare, proiectul de hotdrare privind aprobarea
Regulamentului de Organizare si Functionare a Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane

Varstnice ’Sf. Ana” din subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3.

Director Executiv Directia Resurse Umane Director Executiv Directia Juridica

Director Executiv DPS

Daniela Corlan

pas
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Nr. 303531/17.09.2024

RAPORT DE SPECIALITATE
la proiectul de hotirare privind aprobarea Regulamentului de Organizare si
Functionare a Centrului de ingrijire si Asistentii pentru Persoane Varstnice ,Sf. Ana”
din subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Sector 3

fn temeiul prevederilor art. 3 alin. (1) din Hotdrarea de Guvern nr. 867/2015 privind
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si func{ionare a serviciilor sociale, potrivit cirora ,, furnizorii publici si privati de
servicii sociale au obligatia de a elabora, pentru fiecare tip de serviciu social aflat in
administrare, regulamente proprii de organizare §i functionare, pe care le aprobd prin
hotdrdre/decizie a organului de conducere prevdzut de lege”, Consiliul Local al Sectorului
3 are obligatia de a aproba, pentru fiecare tip de serviciu social furnizat de citre Directia
Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3, Regulamentul de Organizare
si Functionare al fiecarui serviciu social, conform modelelor-cadru aprobate prin acest act
normativ.

Luand in considerare propunerea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Sector 3 prin adresa nr. 12/166644/17.09.2024, in temeiul prevederilor art. 136
alin. (3) din Codul Administrativ, cu modificarile si compleiérile ulterioare, s-a Intocmit
prezentul raport de specialitate in vederea supuperii spre aprobare a proiectului de hotarare.

Sef iciu
Coj Camelia

A

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Primiria Sectorului 3 in conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 in scopul
indeplinirii atributiilor legale. Datele pot fi dezviluite unor terfi in baza unui temei legal justificat. VA puteti exercita drepturile prevazute in
Regulamentul UE 2016/679, printr-o cerere scrisi, semnati si datatd transmisa pe adresa Primdriei Sector 3.
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Domnului Primar, Robert Sorin Negoifd

Stimate Domnule Primar,

In conformitate cu prevederile art. 139 alin. (1) si art. 166 alin. (2) lit. p) din Ordonanta de urgenti
nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completérile ulterioare, vd rugdm si ne
sprijiniti in introducerea pe ordinea de zi a Consiliului Local al Sectorului 3 a proiectelor de hotérari
privind aprobarea Regulamentelor de Organizare si Functionare a serviciilor sociale din subordinea
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3:

1. Proiectul de hotarare privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a
Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Varstnice ”Sf. Ana” ;

2. Proiectul de hotirareprivind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a Centrul

In acest sens, v inaintam proiectele de hotirari la care facem referire mai sus si rapoartele de

specialitate ale Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3.

Va muliumim pentru sprijinul acordat,

Director Genég

Ff
{

Mihaela Ung

Consilier Juridic, Director Executiv Directia Juridica,

Anisoara Lici Vaﬁ%




