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HOTARARE
privind aprobarea Strategiei de Transformare Digitala
a Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti

Consiliul Local al Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti,
ales n conditiile stabilite de Legea nr. 115/2015 pentru alegerea autoritatilor administratiei
publice locale, pentru modificarea Legii administratiei publice locale nr. 215/2001, precum si
pentru modificarea si completarea Legii nr. 393/2004 privind Statutul alesilor locali,
intrunit in sedinta ordinara, azi 26.03.2025

Avand in vedere:

- Referatul de aprobare nr. 21962/CP/22.01.2025 al Primarului Sectorului 3;

- Raportul comun de specialitate nr. 17443/20.01.2025 al Directiei Dezvoltare Durabila si
Sustenabilitate Urbana si Directiei Administrative si Management Informational -
Serviciul Dezvoltare Infrastructura IT;

- Adresa nr. 16996/20.01.2025 a Directiei Dezvoltare Durabila si Sustenabilitate Urbang;

- Raportul de specialitate nr. 91172/14.03.2025, revizuit in urma analizarii de Tmbunatatire
al Directiei Dezvoltare Durabila si Sustenabilitate Urbana;

- Adresa nr. 91270/14.03.2025 a Directiei Dezvoltare Durabilad si Sustenabilitate Urbana;

In conformitate cu prevederile:

- Legii nr. 9/2023 privind modificarea si completarea OUG nr. 41/2016 privind stabilirea
unor masuri de simplificare la nivelul administratiei publice centrale si pentru
modificarea si completarea unor acte normative;

- Strategiei Nationale pentru Agenda Digitald a Romaniei 2020;

Luand in considerare:

- Avizul Comisiei de buget, finante, servicii publice, alte activitati economice si relatia cu
mediul de afaceri;

- Avizul Comisiei de fonduri europene, relatii internationale, strategii de dezvoltare
durabild si digitalizare.

Cu respectarea prevederilor Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in
administratia publica, republicata, conform Anuntului nr. 22383/23.01.2025.

in temeiul prevederilor art. 139 alin. (1) si art. 166 alin. (4) din OUG nr. 57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,
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HOTARASTE:

Art.l. Se aproba Strategia de Transformare Digitala a Sectorului 3 al Municipiului
Bucuresti, conform Anexei care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.2. Primarul Sectorului 3, prin compartimentele de specialitate, va duce la indeplinire
prevederile prezentei hotarari.

Art.3. Prezenta hotdrare se va comunica institutiilor si persoanelor interesate si se va
aduce la cunostinta publica prin afisare pe site-ul institutiei.
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A doua revolutie industriald, cea care a marcat dezvoltarea intreprinderilor timp de mai bine de 80
de ani, concomitent cu o consumare iresponsabild a resurselor naturale, 1si simte apusul pe scena
globala. Scdderea resurselor naturale, afectarea grava a mediului, periclitarea conditiilor de viata ale
oamenilor, afectarea florei si faimei, incalzirea globald, sunt tot atatea teme recurente in dezbaterea
publicd din aceasta perioadda, ca o consecintd a politicilor economice din perioada anterioara.
Industrializarea a reprezentat o oportunitate de dezvoltare economica, o crestere a nivelului de trai a

cetatenilor, dar si o pozitionare internationald, Tntr-o lume cu proceduri globalizate.

Europa, actor relevant pe scena economica si politicd mondiald, s-a confruntat Tn ultimii ani cu
provocari neasteptate, neprevazute, de o amploare semnificativa. Pentru inceput, pandemia medicala de
COVID 19, ce parea a fi initial o problemd medicala bine localizatd in China, s-a transformat intr-o
pandemie care a perturbat activitatea cotidiana la nivel global, a curmat brutal vieti si a adus instabilitate
si impredictibilitate Th zona economica. Europa, Tn ansamblu si Uniunea Europeand, n particular, au
fost afectate de la inceput de consecintele pandemiei, pornind de la coplesirea sistemului medical din
Italia, urmate de problemele medicale din Marea Britanie, Franta, dar si Romania. Ca o consecinta
directd, gandirea strategica economica a fost afectatd, iar unele sectoare de productie au fost oprite

temporar.

Uniunea Europeand, surprinsd pentru inceput de amploarea problematicii medicale, a ezitat in
legdtura cu masurile care urmeaza a fi adoptate, aimdus restrictii de circulatie a persoanelor, a suspendat
de facto libera circulatie a persoanelor, ca parte a pietei interne. insa, procedurile ezitante s-au
transformat in mecanisme precise, ample, pentru o reuandire a economiilor, nentru dezvoltare durabila.
pentru “green dea.r(pactul verde), dar si pentru o economie circulara in care digitalizarea este

componenta centrald a evolutiei.

nca Tnainte de pandemie, la nivelul Uniunii Europene se manifestau preocupari importante privind
folosirea tehnologiei, pentru o viatd mai buna a cetatenilor. Astfel, Regulamentul nr. 1807/ 2018 al
Parlamentului European si al Consiliuluilprivind fluxul liber al datelor fard caracter personal reprezintd

un demers Tn care birocratia sa fie limitatd, iar accesul la datele deschise sa fie asigurat. Fiind un act

1 httPs://eur-lex.europa.eu/leEal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32018R1807
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legislativ derivat, regulamentul s-a aplicat la data cuprinsd n interiorul sdau, in mod direct, in toate
statele membre ale Uniunii Europene2 Putin Tnaintea acestui regulament, Directiva 1148/2016, privind
unele masuri pentru un nivel ridicat de securitate a retelelor si a sistemelor informatice in Uniune3
stabilea obiectivele strategice pe care trebuie sa le atingd, prin transpunerea nonnei europene, statele
membre, anterior lunii mai 2018, pentru a armoniza procedurile de cooperare in domeniul cibernetic si
de securitate a datelor, precum si pentru a defini corespunzator incidentele de securitate, respectiv

raspunsul pe care autoritatile publice trebuie sa 1l ofere.

Preocuparile de reglementare, respectiv de dezvoltare a folosirii inteligentei artificiale Tn activitdtile
publice si private, au fost expuse de Comisia Europeand, cu Tncepere din 2018. Viziunea europeana a
noii transformdri economice, bazata pe folosirea inteligentei artificiale are o importantd deosebitad
pentru sectorul public, iar administratia publica locald nu poate ignoratendintele de dezvoltare din acest
sector. Dat fiind faptul cd Municipiul Bucuresti. Tn ansamblul sdu, dar si Sectorul 3 in particular.
reprezintd un motor al dezvoltarii economice a Romaniei, consideram ca este utila prezentarea
aspectelor semnificative privind folosirea inteligentei artificiale, respectiv limitele de abordare

subsecvente.

Un demers important este Declaratia de la Berlin4, semnata de ministrii din Uniunea Europeana
care aveau in atributii dezvoltarea digitald, respectiv informatizarea din statele membre. Declaratia se
prezintd ca o continuare fireasca a Declaratiei de la Tallin, din 2016, document care a determinat planul

de e-guvemare pentru perioada 2016-2020.

Declaratia de la Berlin, importanta atat pentru viziunea asupra digitalizarii guvernarii, la toate
nivelele sale, cat si pentru perioada pandemica in care a fost emisa, considera ca digitalizarea din piata
unicd europeanad nu se poate realiza fard o corecta si sustenabild abordare a sectorului public. In
acceptiunea semnatarilor scrisorii, sectorul public poate reprezenta un motor de dezvoltare digitala, care
va determina cetatenii sa fie mai deschisi la serviciile digitale oferite. Fard exemplul direct oferit de
administratia publica, centrald si locald, principiile comune europene vor fi mai greu implementate in

societate. Declaratia stabileste un set de 7 principii, fundamentale pentru o guvernare digitald, fiecare

26.L. Ispas, D. Pane, Drept institutional al Uniunii Europene, Ed. Hamangiu, 2021, p. 79-80

3https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.L .2016.194.01.0001.01.ENG&toc=0J:L:2016:194:TQC

tfile:///Users/Eabrielispas/Downloads/201208 eu2020 berlin declaration on digital society and value-
based dieital Government E9E638C7-008B-32ED-459295F98F5F7620 75984.pdf
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dintre acestea avand un set de masuri necesar a fi adoptate atat la nivelul Uniunii, cat si la nivelul statelor
si unitatilor administrative:

“1 Validitatea si respectarea drepturilorfundamentale si a valorilor democratice in sfera digitala;

2. Participare sociala si incluziune digitald, pentru a modela lumea digitala;

3. Tmputernicirea si alfabetizarea digitald, permitand tuturor cetatenilor sa participe in sfera digitald;
4. increderea si securitatea n interactiunile guvernamentale digitale, permitand tuturor sa navigheze
in lumea digitala Tn sigurantd, sa se autentifice si safie recunoscuti digital in UE Tn mod convenabil;
5. Suveranitatea si interoperabilitatea digitalda, ca cheie in asigurarea capacitafii cetatenilor si a
administratiilor publice de a lua decizii si de a actiona independent in lumea digitala;

6. Sisteme centrate pe om si tehnologii inovatoare n sectorulpublic, consolidandu-si rolul depionierat
n cercetareaprivind proiectarea tehnologica sigura si de Tncredere;

7. O societate digitala rezistenta si durabild, care sa ne pastreze bazele naturale ale vietii n
conformitate cu Pactul Verde European si sa utilizeze tehnologii digitale pentru a Tmbunatati

sustenabilitatea sistemelor noastre de sanatate5’.

in luna decembrie 2020, Comisia Europeand a trimis Parlamentului si Consiliului, Tn vederea
adoptarii, proiectul de Regulamentprivind o piata unica pentru servicii digitale6 cu scopul asumat de
a reforma serviciile digitale de care pot beneficia cetatenii si companiile, inclusiv prin stimularea
comertului electronic si al tranzactiilor efectuate la distantd. Tn argumentarea necesitaii actului
legislativ, Comisia retinea:
“ Pentru a avea o piata unica a serviciilor digitale aprofundata sifara frontiere este nevoie de o
cooperare consolidata intre statele membre astfel Tncat sa se asigure o supraveghere si 0 respectare
eficace a noilor norme instituiteprinpropunerea de regulament. Propunerea stabileste responsabilitati
clare pentru statul membru care supravegheaza respectarea de catrefurnizorii de servicii stabiliti pe
teritoriul sau a obligatiilor prevazute inpropunerea de regulament. In acestfel se asigura in modul cel
mai rapid si mai eficace respectarea normelor si protejarea tuturor cetatenilor UE. Scopul propunerii
este de a stabiliproceduri sitnple si clare, atatpentru cetateni, catsipentrufurnizorii de servicii, pentru
a gasi solutii Tn interactiunile lor cu autoritaile de supraveghere. In cazul in care apar riscuri sistemice
in intreaga Uniune, propunerea de regulament prevede supravegherea si asigurarea respectarii

normelor la nivelul UniuniiL

Shttps://digital-strateEV.ec.europa.eu/en/news/berlin-declaration-digital-societv-and-value-based-diEital-
government

6https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RQ/TXT/?uri=CELEX:52020PC0825

7https://eur-lex.euroDa.eu/leeal-content/RQ/TXT/?uri=CELEX:52020PC0825. p. 3
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Actul legislativ propus a intrat in procedura legislativa, fiind adoptat in data de 19 octombrie
2022, apoi publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene nr. L277/1 din 27.10.2022.8Dispozitiile

regulamentului urmeaza a se aplica direct in statele membre, Tncepand cu data de 17 februarie 2024.

in cele 150 de considerente ale actului legislativ, legiuitorul explica necesitatea unui act de
uniformizare la nivelul Uniunii9:
(1) Serviciile societatii informationale si, Tn special, serviciile intermediare au devenit o parte
importanta a economiei Uniunii si a vietii de zi cu zi a cetatenilor Uniunii. La douazeci de ani de la
adoptarea cadrului juridic existent aplicabil acestor servicii prevazut de Directiva 2000/31/CE a
Parlamentului European si a Consiliului, modele de afaceri si servicii noi si inovatoare, cum arfi retele
sociale online si platforme online care le permit consumatorilor sa incheie contracte la distanta cu
comerciantii, au permis utilizatorilor comerciali si consumatorilor s& disemineze si sa acceseze
informatii si sa efectueze tranzactii in moduri inedite. Tn prezent, majoritatea cetatenilor Uniunii
utilizeaza zilnic aceste servicii. Cu toate acestea, transformarea digitald si utilizarea sporita a acestor
servicii au dat nastere si unor noi riscuri si provocari pentru destinatarii individuali ai serviciului
relevant, pentru Tntreprinderi si pentru societate Tn ansamblul sau.
(9) Prezentul regulament armonizeaza pe deplin normele aplicabile serviciilor intermediare pe piata
internd, cu obiectivul de a asigura un mediu online sigur, previzibil si de ncredere, Tmpiedicand
diseminarea continutului ilegal online si riscurile societale pe care le poate genera diseminarea
dezinformarii sau a altor continuturi, precum si in care drepturilefundamentale consacrate in Carta
suntprotejate Tn mod eficace si estefacilitata inovarea. in consecintd, statele membre nu ar trebui sa
adopte sau sa mentina cerinte nationale suplimentare cuprivire la aspectele reglementate deprezentul
regulajnent, cu exceptia cazului in care acest lucru ar fi prevazut in mod explicit in prezentul
regulament, deoarece ar afecta aplicarea directd si uniforma a normelor pe deplin armonizate
aplicabilefurnizorilor de servicii intermediare in conformitate cu obiectivele prezentului regulament.
Acest lucru nu ar trebui sa excluda posibilitatea de a aplica alte acte legislative nationale aplicabile
furnizorilor de servicii intermediare, in conformitate cu dreptul Uniunii, inclusiv cu Directiva
2000/31/CE, in special cu articolul 3 din directiva respectiva, in cazul in care normele de drept intern

urmaresc alte obiective legitime de interes public decat cele urmarite de prezentul regulament”

8https://eur-lex.europa.eu/leEabcontent/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065&from=EN

9Considerentele 1si 9 din Regulamentul (UE) 2022/2065, publicat in JOUE L277/1 din 27.10.2022
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Politicile Comisiei din mandatul 2019-2024 se axeaza pe 6 domenii majore, intre care se afla si
digitalizarea, respectiv economia verde/pactul verde european. Tn vederea atingerii tintelor propuse,
Comisia a elaborat si publicat, la nivelul anului 2022, Raportul de analiza prospectiva strategica din
2022 - Legatura dintre tranzitia verde si digitalizare Tn noul context geo-politic. Tn vederea realizarii
rezilientei economice si a unei regandiri a economiei, dupa a patra perioada de industrializare, pentru a
se ajunge la o economie circulard, digitald si consumatoare de energie verde, s-au identificat 10 domenii
prioritare de actiuneld

7. Dezvoltarea autonomiei si a rezilientei in sectoarele esentiale, in special in politica agricola
comung;

2. Reglementarea standardizata in materie digitald si inpromovarea energiei verzi;

3. Uniunea trebuie sa evite situatia dinpandemie, cand aprovizionarea cu produse critice sau de
baza a depins de alte piete, prin gandire strategica, evaluare centralizata a necesarului si
achizitie comuna;

4. Consolidarea coeziunii, Tn domeniul economic/social in regiunile mai slab dezvoltate;
Intensificarea politicilor din domeniul educatiei, formale si nonformale, pentru pregatirea
profesionala a cetatenilor pentru nevoile viitoare ale economiei. Principiul de baza este: nu
formam cetateni pentru specializarea profesorilor, ci pentru economia reala, infunctie de
nevoile pietei;

6. Investitia in tehnologie si in infrastructurd de cercetare si inovare, prin cooperare inter-
regionala si trans- nationala;

7. Evaluarea gradului de satisfactie al cetateanului, prin verificarea nivelului de trai, al
resurselor salefinanciare, prin raportarea la conditiile de mediu;

8. Resetarea economica, prin eliminarea colosilor industriali care consuma energie in exces si
care sunt mari poluatori; Piata unica trebuie reglementatd pentru a incuraja inteligenta
artificiala, implicarea cetatenilor si reducerea sarcinilor administrative;

9. Standardizarea procedurilor si normelor in materie de dezvoltare sustenabild, durabild, prin
reducerea consumurilor si stimularea reciclarii;

10. Dezvoltarea securitatii cibernetice.

Digitalizare si economie verde in contextul razboiului din Ucraina

Strategiile Comisiei de regandire structurala a economiei au fost incetinite ca urmare a declansarii

razboiului din Ucraina, prin atacul militar declansat de Rusia. Reactia comunitatii internationale de

10 Document disponibil la adresa httDs://commission.eurooa.eu/strategv-and-policv/strateRic-
planning/strateeic-foresieht/2022-strateeic-foresight-report ro



sanctionare a Rusiei, inclusiv prin reducerea sau sistarea importurilor de petrol si gaze naturale, a
determinat o crestere exponentialda a costurilor energetice, care au afectat atat economiile statelor
membre, cat si situafia economica a cetatenilor. Astazi, Uniunea Europeand se afld in fata celui de al
zecelea pachet de sanctiuni impotriva Federatiei Ruse, iar reducerea importului de gaze si combustibili

s-a redus semnificativ, Tnsa costurile economice pentru statele membre sunt, inca, greu de cuantificat.

n fata acestei situatii, Comisia a reevaluat politicile sale privind combustibilii solizi, inclusiv prin
redeschiderea unor unitafi miniere. in plus, identificarea unor rute alternative de aprovizionare,
identificarea de noi alternative, respectiv demararea de operatiuni in Marea Neagra reprezinta

preocupdri active ale Comisiei si ale statelor membre.

Scenariul unui razboi pe termen lung In Ucraina este o realitate, iar modeldrile si comportamentele
economice trebuie sa fie realizate, pentru a evita cresterea galopantd a preturilor si recesiunea
economicad. Economiile statelor membre trebuie sa fie pregatite pentru scumpiri in lant, in special in

componentele de materii prime, respectiv costuri ale energiei/ combustibililor.

nsa, nu doar combaterea efectelor razboiului reprezinta o preocupare activa, ci si trecerea la era
digitald, prin oferirea de servicii informatice cetatenilor si economiei. intre preocupdrile Comisiei se

regaseste si digitalizarea serviciilor oferite cetatenilor, ne care le vom prezenta intr-o sectiune separata.



Dezvoltarea tehnologica din ultimul deceniu a determinat adaptarea regulilor juridice la noile
realitati ale economiei, iar protejarea cetatenilor impotriva daunelor pe care le-ar putea suferi este o
preocupare atat la nivel national, cét si la nivelul de reglementare al Uniunii Europene. Dezvoltarea
Inteligentei Artificiale (IA), transformdrile care apar prin dezvoltarea economiei digitale, simularea
unor comportamente autonome, independente de vointa omului care ar trebui sa controleze
echipamentul, nevoia de a asigura un cadru juridic complex, care sa acopere principial domeniul de
dezvoltare, fard a intra n detalii care ar putea rapid cadea in desuetudine sunt coroborate cu dorinta de

a asigura si o raspundere juridica corelativa, in special de natura civila.

Preocupdrile Comisiei Europene s-au materializat, initial, Tn initierea unui demers de politica
legislativa, prin demararea procedurilor preliminare pentru fonnularea unei norme de drept derivat de
drept al Uniunii Europene. Pentru Tnceput, Comisia a lansat un document de politica publicd, intitulat
Adaptarea regulilor de raspundere la era digitala si economia circularaIlinstrument prin care se prezinta
nevoia de reglementare, dar si posibile cdi de urmat, Tn extinderea si actualizarea Directiveli
85/374/CEE. Demersurile Comisiei au continuat, cu consultarea intreprinderilor si cu un formular®
deschis spre completare in perioada octombrie 2021 - ianuarie 2022. Comisia a avut ca obiectiv ca in

trimestrul al treilea din 2022 sa transmita Parlamentului European si Consiliului un proiect de directiva.

Pentru a stabili un punct de plecare in analiza conceptului de raspundere pentru prejudiciile cauzate
de un sistem de IA, trebuie analizate formele de raspundere cu care se pot stabili similitudini.
Raspunderea pentru prejudiciile cauzate de lucruri si raspunderea pentru produsele cu defecte sunt
formele de raspundere civila delictuald care ar putea contura regimul juridic al raspunderii pentru
prejudiciile cauzate de IA.

Din textul propus pentru Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului privind regimul
de raspundere civila pentru inteligenta artificialal3 sistemul de IA este definit in art. 3 lit. (a) ca

reprezentand ,,un sistem bazat pe software, fie integrat in dispozitive hardware, al carui comportament

N https://ec.euroDa.eu/info/law/better-regulation/have-vour-sav/initiatives/12979-RasDunderea-civila-
adaptarea-normelor-privind-raspunderea-la-era-dieitala-si-la-inteliEenta-artificiala ro

12https://ec.europa.eu/info/law/better-reeulationyhave-vour-sav/initiatives/12979-RasPunderea-civila-
adaptarea-normelor-orivind-raspu nderea-la-e ra-dieitala-si-la-inteligenta-
artificiala/feedback ro?c id=25978118

13Rezolutia Parlamentului European din 20 octombrie 2020, [2020/2014 (INL)], publicata in JO C404/107,
6.10.2021
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simuleaza inteligenta, printre altele prin colectarea si prelucrarea datelor, analiza si interpretarea
mediului sdu si efectuarea unor actiuni, cu un anumit grad de autonomie, pentru a atinge obiective
specifice” 14 Potrivit art. 3 lit. (b) din aceeasi Rezolutie a Parlamentului, termenul ,,autonom” este definit
ca reprezentand ,,un sistem de IA carefunctioneazaprin interpretarea anumitor inputuri si utilizarea
unui set de instructiuni predeterminate, fara a se limita la acestea, desi comportamentul sistemului este
limitat si directionat de indeplinirea obiectivului care i s-a stabilit si de alte optiuni relevante de
proiectare ale dezvoltatorului’. Propunerea de directiva defineste 1A ca fiind: un set de tehnologii care
permit 0 gama largd de beneficii pentru intregul spectru al economiei si societafii. Acesta are un

potential mare de progres tehnologic si permite noi modele de afaceri in sectoarele economiei digitale1s

Avand Tn vedere ca sistemele de IA, astfel cum sunt acestea definite in Anexa la Rezolutia
Parlamentului European, dar si Tn propunerea de directivd, sunt sisteme care pot fi asimilate lucrurilor
ce pot fi cauzatoare de prejudicii, Tn prezent aceasta forma de raspundere se angajeaza daca prejudiciul
este cauzat de un asemenea sistem. Aceasta defineste doua categorii de operatori: operatorul initial si
operatorul final, aceste persoane putand fi raspunzatoare pentru prejudiciile cauzate de sistemul de IA.
Prin operator initial, potrivit documentului Parlamentului European, aceasta notiune fnseamna
persoanafizica saujuridica care defineste in mod continuu caracteristicile tehnologiei sifurnizeaza
date si servicii esentiale de sprijin si, prin urmare, exercita si un grad ridicat de control asupra
riscurilor legate de operarea sifunctionarea sistemului de 1A 16IOperatorul final reprezintd, conform
actului anterior amintit, persoana fizica saujuridica care exercitd ,,ungrad de control asupra unui risc

legat de operarea sifunctionarea sistemului de 1A si care beneficiaza de operarea acestuia™1l

Fatda de aceastd propunere de definire a controlului, se impune un exemplu pentru a Tncerca sa
stabilim Tn ce masura ar putea fi aplicabild raspunderea pentru prejudiciile cauzate de sistemele de 1A.
n luna decembrie 2021 un autoturism Tesla, utilizat de o companie de taximetrie din Paris, a fost
implicat ntr-un accident de circulatie soldat cu un deces si mai multe vatamari corporale. Soferul a

declarat cd el a franat, insd autoturismul a accelerat brusc. O sursa din politie a declarat pentru Reuters

u Rezolutia  Parlamentului  European, Tmpreund cu anexele la aceastd rezolutie
[https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0276_RO.html).

15Propunerea Comisiei, pag. 15, alin. 1

16 Rezolutia Parlamentului European din 20 octombrie 2020 continand recomandari adresate Comisiei privind
regimul de raspundere civila pentru inteligenta artificiald, disponibila la adresa
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0276_RO.html

17 1dem
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ca masina, care se oprise la culoarea rosie a unui semafor, a accelerat brusc lovind si tarand cu ea un
biciclist care mai tarziu a decedat. Citand declaratiile soferului, politia din Paris a mentionat si ca acesta

a Tncercat lara succes sa opreasca vehiculul directionandu-1 catre obstacolele dinjurld

Problemele de drept care iau nastere din accidentul de circulatie produs in Franta, autoturismul
implicat in accident fiind considerat un sistem de IA, sunt multiple. Dacd ne raportam la legislatia
actuald, din perspectiva raspunderii civile, putem distinge Tntre doua situatii: (i) daca accidentul s-a
produs ca urmare a unui defect de fabricafie, caz in care ar fi incidenta raspunderea pentru produsele
defectuoase, (ii) daca s-ar constata ca accidentul nu a fost cauzat de un defect de fabricatie, caz in care
ar fi incidenta raspunderea civild delictuald de drept comun. Avand in vedere ca autoturismul implicat
reprezintd un sistem de 1A, nu trebuie sa ne raportam doar la defectul de fabricatie, ci trebuie analizat
inclusiv ce anume a fost programat sa fie recunoscut drept pericol de cdtre autoturism, cum a fost
programat sa reactioneze in cazul in care Tntalneste un obstacol si de ce acesta nu s-a oprit atunci cand
soferul, potrivit declaratiilor sale, a Tncercat sa Tl opreasca directiondndu-1 catre obstacolele din jur.
Avand in vedere toate aceste Intrebari, consideram ca asupra acestor probleme trebuie sd se aplece
legiuitorul european tinand cont si de eventualele consecinte pe care autoturismul ,,scapat de sub
controF le poate produce. Tn aceste conditii, reprezintd autoturismul un sistem de 1A cu grad ridicat de

risc?

Potrivit Rezolutiei Parlamentului European, gradul ridicat de risc presupune ,,un potential
semnificativ al unui sistem de IA carefunctioneaza in mod autonom de aprovoca daune si prejudicii
uneia sau mai multorpersoane intr-un mod aleatoriu si care depaseste ceea ce se poate astepta in mod
rezonabil; importantapotentialului depinde de interactiunea dintre gravitatea eventualelor prejudicii
sau daune, gradul de autonomie decizionald, probabilitatea materializarii riscului si contextul in care
este utilizat sistemul de 1A”"19 Avand n vedere ca un autoturism care are incorporat un sistem de IA
care fie asista soferul, fie este capabil sa se directioneze singur, pe baza comenzilor si a setarilor facute
de programator nainte de punerea in circulatie, are capacitatea sa produca prejudicii tertilor, apreciem
ca acest bun trebuie sa fie considerat ca fiind un sistem de 1A cu grad ridicat de risc. Nu trebuie neglijata
nici definitia retinutd de Anexa la Rezolutia Parlamentului European cu privire la sistemul de 1A, acesta
reprezentand ,,un sistem fie bazat pe software, fie integi-at in dispozitive hardware, al carui

comportament simuleaza inteligenta, printre altele prin colectarea si prelucrarea datelor, analiza si

8 (https://www.reuters.com/business/autos-transportation/french-transport-minister-says-not-
worried-about-tesla-after-paris-car-accident-2021-12-15'9)

1Art. 3lit. (c) din Anexa la Rezolutia Parlamentului European.
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interpretarea mediului sau si efectuarea unor actiuni, cu un anumit grad de autonomie, pentru a atinge

obiective specifice "2

Includerea sistemelor Tn categoria gradului de risc ridicat atrage aplicabilitatea unei raspunderi
obiective Tn vederea repararii prejudiciului. Conditiile formelor de raspundere propuse spre

reglementare urmeaza sa fie analizate Tn continuare.

Tot ca 0 asemanare cu raspunderea civila delictuala pentru prejudiciile cauzate de lucruri, in Anexa
la Rezolutia Parlamentului European, dar si in propunerea Comisiei este prevazuta exonerarea de
raspundere n cazul incidentei unui caz de fortda majora. Potrivit normelor interne aplicabile Tn cazul
raspunderii pentru prejudiciul cauzat de lucruri, in cazul acestei forme de raspundere pot conduce la
exonerarea de raspundere trei cauze, respectiv: fapta victimei, fapta tertului sau incidenta unui caz de

forta majora.

in momentul Tn care raspunderea pentru prejudiciile cauzate de sistemele de 1A va fi reglementata,
legiuitorul european va trebui sa aiba Tn vedere si alte cauze exoneratoare de raspundere, nu doar forta
majord; sustinem aceastd necesitate a reglementarii si a altor cauze exoneratoare de raspundere prin
producerea prejudiciului sa fie rezultatul mai multor cauze concurente; daca viitoarea reglementare va
cuprinde doar forta majora drept cauza exoneratoare de raspundere, este posibil ca scopul acestei forme

de raspundere sa nu fie atins.

Fara a intra Tn analiza conditiilor raspunderii civile pentru prejudiciile cauzate de sistemele de IA,
astfel cum rezultd din cele expuse anterior, se pot gasi puncte comune Tntre aceasta forma de raspundere
si raspunderea pentru prejudiciile cauzate de lucruri in dreptul civil roméan. Este evident insa ca ceea ce
se propune la nivel european trebuie sa fie analizat ca o forma de raspundere speciala, astfel cum s-a

procedat cu raspunderea pentru produsele defectuoase.

Comisia Europeana a decis sa comunice Parlamentului si Consiliului o propunere de directiva2l

Prin propunerea formulatd, Comisia si doreste o armonizare a legislatiilor nationale privind inteligenta

2 Art. 3 lit. () din Anexa la Rezolutia Parlamentului European.

21 Proposal for a DIRECTIVE OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL on adapting non-contractual
civil  liability rules to artificial intelligence (Al  Liability  Directive)) COM  (2022)0303,
httPs://commission.euroDa.eu/svstem/files/2022-09/1 1 197605 prop dir ai en.pdf
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artificiald, astfel incat orice prejudiciu legat de IA sa poata conduce spre o justa si rapida despagubire.
Raspunzand problematicilor doctrinare, Comisia a propus ca, la 5 ani de la intrarea In vigoare a
directivei, sa evalueze necesitatea unor norme privind raspunderea obiectivd pentru cererile de

despagubiri legate de IA.

Réaspunderea pentru produsele defectuoase a fost reglementatd prin Directiva 85/374/CEE si
transpusa n legislatia interna prin Legea nr. 240/200422. Aceasta forma de raspundere a fost catalogata
in comentariile Codului civil actual ca reprezentand una dintre problemele majore care marcheaza criza,
dar si viitorul raspunderii civileZ3 Asa cum aratam anterior, prin Codul civil roméan s-a reglementat in
art. 1349 alin. (4) ca raspunderea pentru prejudiciile cauzate de produsele cu defecte se stabileste prin
lege speciald. Aceasta formda de raspundere a fost reglementatd in vederea protectiei intereselor

consumatorilor4

Concomitent cu propunerea de directiva privind 1A, Comisia a propus si o Directiva revizuita
privind raspunderea pentru produse, care sa contureze un cadrul legal aplicabil in conformitate cu
dezvoltarea societdtii, cu strategiile de digitalizare, dar si cu tranzitia la economia verde. In conformitate
cu comunicarea oficiala a Comisiei, ,,Directiva revizuitd modernizeaza si consolideaza normele
actuale, bazate pe raspunderea obiectiva a producatorilor, privind despagubirea vatamarilor
corporale, a daunelor materiale sau a pierderilor de date cauzate de produse nesigure, fie acestea
scaune pentru gradind sau echipamente avansate”. Directiva asigurd norme echitabile si previzibile

atat pentru intreprinderi, cét si pentru consumatori, prin:

* Modernizarea normelor privind raspunderea aplicabile modelelor de afaceri din cadrul
economiei circulare: asigurarea faptului cd normele privind raspunderea sunt clare si

echitabile pentru intreprinderile care realizeaza modificari substantiale ale produselor.

2 Legea nr. 240/2004 privind raspunderea producatorilor pentru pagubele generate de produsele cu
defecte, republicata (M.Of. nr. 313/22.04.2008) transpune Directiva 85/374/CEE din 25 iulie 1985 privind
raspunderea producatorului (JO L210, 7.08.1985), modificata si completatd prin Directiva 1.999/34/CE a
Parlamentului European si a Consiliului (JO L141, 4.06.1999).

2BA. Georgescu-Banc,\n Colectiv, Noul Cod civil. Note. Corelatii. Explicatii, Ed. C.H. Beck, Bucuresti, 2010,
p. 502.

24 Pentru o ampla dezvoltare a acestei forme de rdspundere, a se vedea P.E. Ispas, Siguranta pentru
produsele alimentare. Norme juridice nationale si internationale, Ed. Hamangiu, Bucuresti, 2014, p. 114-144.

Shttps://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ro/io 22 5807

14


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ro/io_22_5807

* Modernizarea normelor privind raspunderea pentru produse Tn era digitala: permiterea
despagubirii daunelor atunci cand produse precum robotii, dronele sau sistemele inteligente
pentru casd devin nesigure din cauza actualizarilor de software, a A sau a serviciilor digitale
necesare pentru operarea produsului, precum si atunci cand producdtorii nu reusesc sa
remedieze vulnerabilitatile Tn materie de securitate cibernetica.

» Crearea unor conditii de concurenta mai echitabile ntre producatorii din UE si cei din
afara UE: in cazul Tn care consumatorii sunt vatamati de produse nesigure importate din afara
UE, acestia vor putea sa se adreseze importatorului sau reprezentantului UE al producatorului
pentru a obtine despagubiri.

» Punerea consumatorilor pe picior de egalitate cu producatorii: impunerea obligatiei ca
priveste termenele de depunere a cererilor de despagubiri si reducerea sarcinii probei pentru

victime in cazurile complexe, precum cele legate de produse farmaceutice sau IA.

PRIORITATI. STRATEGII SI PROGRAME DE FINANTARE SUSTINERE A

DEMERSURILOR DE DIGITALIZARE

Pregatirea pentru transformarea digitald a societdtii, atat la nivelul administratiei publice centrale
sau locale, cat si la nivelul economiei, nu se poate realiza farda un efort strategic si financiar
corespunzator. n acest scop, cadrul financiar multi-anual al Uniunii Europene, dar si programul de
redresare si rezilientd cuprind o serie de programe de finantare atractive atat pentru sectorul public, cét

si pentru sectorul privat.

PRIORITATILE COMISIElI EUROPENE 2019-2024 IN DOMENIUL DIGITALIZARII
ASUMATE DE PRESEDINTELE INSTITUTIEI

La momentul desemndrii sale Tn functia de candidat pentru presedintia Comisiei Europene, Ursula
von der Leyen a prezentat programul sau, denumit: O Uniune mai ambitioasa2s. Programul, aprobat de
Parlament la momentul investirii Comisiei, reprezintd documentul programatic pentru perioada 2019-
2024. Acesta are 6 domenii fundamentale:

» Un Pact ecologic european

» O economie in serviciul cetatenilor

» O Europa pregatita pentru era digitala

2% https://ec.europa.eu/info/sites/default/filesypolitical-euidelines-next-commission ro.Pdf
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» Protejarea modului nostru de viatd european
* O Europa mai puternica pe plan international

» Unnou elan pentru democratia europeana

Prezentand prioritatile pentru componenta digitala, presedinta Comisiei Tsi asumaZr.

“Vreau ca Europa sa aiba ambitii mai mari prin valorificarea oportunitatilor din era digitald, fara sa
transgresam insa limitele sigurantei si ale eticii. Tehnologiile digitale, in special inteligenta artificiala
(1A), transforma lumea ntr-un ritmfara precedent. Acestea au schimbat modul in care comunicam,
trdim si muncim si au introdus schimbari in societatile si in economiile noastre. Internetul obiectelor
stabileste interconexiuni noi in Tntreaga lume. Dupa cunostinte si oameni, a venit acum randul
dispozitivelor si senzorilor safie conectati. Cantitatile de date sunt enorme si in continua crestere.
Europa este deja un reper in domeniul telecomunicatiilor. A venit momentul sa repetam acest succes si
sa elaboram standarde comunepentru retelele noastre 5G. Estepoate prea tarziu sa ajungem la nivelul
marilor companii din domeniul tehnologiei, dar nu este prea tarziu sa atingem suveranitatea
tehnologica in anumite domenii-cheie ale tehnologiei. Pentru a deveni lideri in noua generatie a
tehnologiilor de varf, vom investi in tehnologia blockchain, in calculul de Tnaltad performantd, in
informatica cuantica si in algoritmi si instrumente care sa permita schimbul de date si utilizarea
datelor. Viom defini Tmpreuna standarde pentru aceasta noud generatie de tehnologii care devin regula
la nivel mondial. Pe masura ce vom investi tot mai mult in cercetarea si inovarea revolutionare, trebuie
sa acceptam ca ne vom confrunta in mod inevitabil si cu esecuri. Datele si IA sunt ingredientele inovarii
care ne pot ajuta sa gasim solutii la provocarile societale, de la sdnatate la agricultura si de la
securitate laproducerea de bunuri. Pentru a valorifica acest potential, trebuie sa ne gasim propria
cale, aici in Europa, asigurand un echilibru intre comunicarea si utilizarea pe scara larga a datelor si
garantarea unor standarde nalte Tn materie de confidentialitate, securitate, siguranta si etica. Prin
Regulamentul general privindprotectia datelor am reusit deja acest lucru si multe tari ne-au calcat pe
urme. n primele 100 de zile ale mandatului meu, voi Tnainta o propunere legislativa referitoare la o
abordare europeana coordonata a implicatiilor umane si etice ale inteligentei artificiale. in cadrid
acesteia, ar trebui examinat inclusiv modul in care putem utiliza volumele mari de date pentru inovatii
care sa genereze bunastare pentru societatile si intreprinderile noastre. Ma voi asigura ca vom acorda
prioritate investitiilor in inteligenta artificiala, atatprin intermediul cadruluifinanciar multianual, cat
si printr-o utilizare pe scara mai larga a parteneriatelor public-privat. Un nou Act legislativ privind
serviciile digitale va moderniza normele noastre in materie de raspundere si siguranta aplicabile

platformelor, serviciilor si produselor digitale si va asigurafinalizarea pietei noastre unice digitale.

2 https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/political-auidelines-next-commission ro.Pdf p. 13-15
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Digitalizarea si domeniul cibernetic reprezinta douadfete ale aceleiasi monede. Primul pas Tn aceasta
directie este o schimbare de mentalitate: trebuie sd trecem de la ,,necesitatea de a cunoaste” la
,.-necesitateade apartaja Acest lucru ar trebui sa se realizeze prin intermediul unei unitati cibernetice
comune, destinata sa accelereze schimbul de informatii si sa Tmbunatateasca protectia de care
beneficiem. Sectorul public are dejucat un rol important in ceea ce priveste stimularea transformarii
digitale. Tmi doresc ca Comisia Europeana sa conducaprin puterea exemplului Tn aceastaprivinta. Voi
impulsiona digitalizarea integrald a Comisiei, punand inpractica noi metode digitale si instrumente de
diplomatie digitala. Am convingerea ca institufia va deveni astfel mai agild si maiflexibila, precum si
mai transparentd Tn ceea ce priveste propria activitate. Acest lucru va contribui, de asemenea, la
instaurarea unei noi culturi a conducerii si a muncii care safie mai incluziva si sa aiba maiputine
ierarhii si un caracter cooperativ mai pronuntat. Ne va ajuta, de asemenea, sa ne schimbam
mentalitdtile si sa acceptam viitorul cu bratele deschise. Cred ca Europa poate gestiona cu succes
transformarea in era digitalda, cu conditia sa ne valorificam puncteleforte si sa ne bazam pe valorile
noastre. Cea mai buna investitie Tn viitorul nostru este investitia in oameni. Competentele si educatia
pregatita in acest sens. Ma voi asigura cafolosim toate instrumentele sifondurile pe care le avem la
dispozitie pentru a reduce acest dezechilibru. Ma angajezfara rezerve capana in 2025 sa transform in
realitate spatiul european al educatiei. Trebuie sa eliminam barierele din calea nvatarii si sa
Tmbunatatim accesul la o educatie de calitate. Trebuie s& le permitem tuturor celor care invata sa se
deplaseze mai usor intre sistemele de Tnvatamant din diferite tari si trebuie sa reorientam cultura
educatiei Tn directia Tnvatarii pe totparcursul vietii, din care avem cu totii de castigat. Prioritatea mea
vafi modernizarea Europei Tn ceea ce priveste competentele digitale atat pentru tineri, céat si pentru
adulti, prin actualizarea Planului de actiune pentru educatia digitald. Trebuie sa regandim. educatia
prin utilizareapotentialului oferit de internet de a pune materialele educative la dispozitia tuturor, de
exemplu prin utilizarea pe scara mai larga a cursurilor online deschise si de masa. Alfabetizarea
digitala trebuie safie unfundament de care sa beneficiezefiecare dintre noi. Sustin, de asemenea, ideea
Parlamentului European de a tripla bugetul programului Erasmus+ in cadrul urmatorului buget pe

termen lung”.

PROGRAMUL EUROPA DIGITALA ESTE UN MECANISM DE FINANTARE AL
UNIUNII EUROPENE, APROBAT PRIN REGULAMENTUL 69284/2021 AL
PARLAMENTULUI EUROPEAN $I AL CONSILIULUI

2 Regulamentul (UE) 2021/694 din 29 aprilie 2021 de instituire a programului Europa digitalad si de abrogare a
Deciziei (UE) 2015/ 2240 a fost publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L166/1 din 11.5.2021



Conform considerentului 14 din motivarea adoptarii actului legislativ, ,,obiectivele generale ale
programului ar trebui safie sprijinirea transformarii digitale a industriei sifavorizarea unei mai bune
valorificari a potentialului industrial al politicilor de inovare, cercetare si dezvoltare tehnologica, Tn
beneficiul cetatenilor si al intreprinderilor din intreaga Uniune, inclusiv din regiunile sale ultra-
periferice si din regiunile defavorizate din punct de vedere economic  Programul ar trebui structurat
n jurul a cinci obiective specifice care sa reflecte principalele domenii de politicd, n scopul ntaririi
rezilientei economice si al cresterii gradului de competitivitate internationala:

» calculul de Tnalta performanta (high-performance computing - HPC);
+ inteligenta artificialg;

» securitatea cibernetica si increderea;

» competentele digitale avansate;

» implementarea si utilizarea optima a capacitatilor digitale si interoperabilitatea.

Prezentand intentiile si asteptarile institutionale, in special cu raportare la modul in care proiectele
locale ar trebui sd contribuie la obiectivele programului, Tn considerentul nr. 17 se aratad ca centrele
europene de inovare digitald ar trebui sa aiba un rol central in implementarea programului si sa
stimuleze adoptarea pe scard larga a tehnologiilor digitale avansate de cdtre industrie, mai ales de cétre
IMM-uri si de cétre alte entitati care au cel mult 3 000 de angajati (intreprinderi cu capitalizare medie),

precum si de catre organismele publice si comunitatea academica.

n considerentul nr. 45, care intereseaza o strategie de digitalizare a unei comunitati din Romania,
se aratd cd modernizarea administratiilor si a serviciilor publice prin mijloace digitale este
esentiala pentru reducerea sarcinii administrative asupraintreprinderilor, inclusiv asupra IMM-
urilor, si a cetatenilor, Tn general, astfel Tncat interactiunile acestora cu autoritatile publice sa fie
mai rapide, mai usor de stabilit si mai putin costisitoare, iar eficienta, transparenta si calitatea
serviciilor oferite cetatenilor si intreprinderilor sa fie sporite, ameliorandu-se, in acelasi timp,
eficienta cheltuirii fondurilor publice. intrucat o serie de servicii de interes public au deja o
dimensiune europeand, acordarea de sprijin pentru adoptarea si implementarea lor la nivelul Uniunii ar
trebui sa asigure cetatenilor si intreprinderilor posibilitatea de a beneficia de accesul la servicii digitale
de Tnalta calitate Tn Tntreaga Uniune care sa fie, atunci cand este posibil, multilingve. Prin digitalizare
se realizeaza o mai buna participare a persoanelor care provin din grupurile vulnerabile sau grupurile
cu dizabilitati la viata comunitatii. Utilizarea fondurilor din Europa digitala va duce la o mai buna
pregatire a tinerilor Tn domeniul educational, respectiv la o adaptare mai buna a ofertei de formare

profesionala la cerintele pietei muncii.
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Alocarea financiara pentru programul Europa digitala este generoasa, fiind prevazuta in articolul
9 din regulament: Pachetul financiar pentru implementarea programului pentru perioada cuprinsa ntre
lianuarie 2021 si 31 decembrie 2027 este de 7 588 000 000 EUR 1in preturi curente.

Repartizarea orientativa a bugetului este urmatoarea:
(a) 2 226 914 000 EUR pentru obiectivul specific nr. 1- Calculul de Tnalta performanta;
(b) 2 061 956 000 EUR pentru obiectivul specific nr. 2 - Inteligenta artificial;
(c) 1649 566 000 EUR pentru obiectivul specific nr. 3 - Securitatea cibernetica si increderea;
(d) 577 347 000 EUR pentru obiectivul specific nr. 4 —Competentele digitale avansate;
(e) 1072 217 000 EUR pentru obiectivul specific nr. 5 - Implementarea si utilizarea optima a

capacitatilor digitale si interoperabilitatea.

Programul este deschis pre finantare urmatoarelor entitafi juridice, prevazute in articolul 18 din
regulament:
a) entitatile juridice stabilite: (i) Tntr-un stat membru ori o tard sau un teritoriu de peste mari legat de un
stat membru; (ii) Tntr-o tara terta asociata la program in conformitate cu articolele 10 si 12;
(b) orice altd entitate juridica infiintata Tn temeiul dreptului Uniunii si orice organizatie internationald

de interes european.

n vederea obtinerii fondurilor, au fost stabilite, conform art. 20 din regulament, urmatoarele criterii
de atribuire:
(a) gradul de maturitate a actiunii n elaborarea proiectului;
(b) soliditatea modului de executie propus;
(c) nevoia de a depasi obstacole financiare precum absenta finantarii pe piata.
(d) efectul de stimulare exercitat de sprijinul Uniunii asupra investitiilor publice si private;
(e) impactul preconizat la nivel economic, social, asupra climei si mediului;
(f) accesibilitatea si usurinta de a recurge la respectivele servicii;
(9) o dimensiune trans- europeang;
(h) o distributie echilibratd din punct de vedere geografic pe ntregul teritoriu al Uniunii, inclusiv
reducerea decalajului digital geografic, inclusiv in regiunile periferice;
(i) existenta unui plan de sustenabilitate pe termen lung;
(j) libertatea de areutiliza si a adapta rezultatele proiectelor;

(k) sinergiile si complementaritatile cu alte programe ale Uniunii.

Strategia digitala a Uniunii Europene
Pentru a pregati cadrul de finantare pentru exercitiul financiar 2021-2027, Comisia a propus
Strategia digitala a Uniunii Europene, document care stabileste liniile de dezvoltare in domeniul



digital2. Tn mod principial, raportat la interesul cetatenilor, se are in vedere ca preocuparea Comisiei sa
fie de a investi in dezvoltarea competentelor digitale ale cetdtenilor europeni, in protejarea de atacurile
cibernetice, in dezvoltarea inteligentei artificiale, in deplin acord cu protectia drepturilor omului, in

dezvoltarea retelelor de mare viteza, in special Tn domeniul educational si in sanatate.

......

n vedere facilitarea accesului la finantare pentru IMM, start-up si HUB-uri de inovatie, consolidarea
responsabilitatii platformelor online, Tntarirea reglementdrilor juridice europene, pentru a se asigura ca

piata internd digitald este corect si echilibrat reglementatd, cresterea concurentei si competitiei interne.

Pentru obiectivul societate deschisa, democratica si durabila se are Tn vedere folosirea elementelor
de stiinta si dezvoltare, pentru a nu mai polua, reducerea emisiilor de dioxid de carbon, intarirea rolului

societatii civile, dar si combaterea stirilor false3L

DIGITAL INNOVATION HUBS (HUBURI DE INOVARE DIGITALA)-
PREOCUPARE A PROGRAMULUI EUROPA DIGITALA

Realitdtile economice, noile modele de dezvoltare, dar si realitatile rdzboiului ne aratd ca lumea
este intr-o permanenta schimbare. Vechile tipare industriale, industriile energo-fage, economia bazata
pe consum, sunt Tnlocuite de mecanisme noi, in care cercetarea, dezvoltarea si inovarea ocupa un loc
central. Tendinta Uniunii de a impune norme reduse de poluare, renuntarea la motoarele clasice pana
n 2034, investitia Tn economie verde nu se pot realiza tard o investitie majora in HUB-uri de creatie.
Globalizarea are multiple consecinte pozitive, insa determina si 0 permanenta nevoie de adaptare si de
pozitionare pe piata internationald. Prin finantarea acestor centre de inovare, se are in vedere ca
rezultatele sa se regaseasca in economie, prin dinamizarea proceselor tehnologice, prin cresterea
calitativd a produselor si prin utilizarea noilor tehnologii digitale. Toate aceste resurse si energii

consumate trebuie sa se regaseasca intr-un nivel mai bun de viata pentru cetatean.

Dhttps://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/shaping-europe-digital-
future_rof#trei-piloni-n-sprijinul-abordrii-noastre

PPentru detalii, https://eufordieital.eu/ro/discover-eu/the-euddieital-initiative/

3L Pentru detalii despre fiecare element al strategiei, precum si despre modul in care cei 3 piloni vor fi
dezvoltati,

https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/communication-shapina-europes-dieital-future-
feb2020 en 4.pdf


https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/shaping-europe-digital-future_ro%23trei-piloni-n-sprijinul-abordrii-noastre
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/shaping-europe-digital-future_ro%23trei-piloni-n-sprijinul-abordrii-noastre
https://eufordieital.eu/ro/discover-eu/the-eu4dieital-initiative/
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/communication-shapina-europes-dieital-future-feb2020_en_4.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/communication-shapina-europes-dieital-future-feb2020_en_4.pdf

NEXT GENERATION EU

Raspunsul Uniunii Europene la criza economica generata de pandemie nu s-a limitat la a combate
efectele din economie sau din viata oamenilor, ci a abordat dorinta de rezilienta si redresare a Uniunii,

pe baze mai solide, mai digitale si mai apropiate de mediu.

Asa cum a fost definit de Comisie, Next Generation EU este mai mult decat un program de
redresare si rezilientd, este o oportunitate de a iesi din pandemia medicald mai puternici, de a transforma

economiile si modul de viata al cetatenilor pentru o veritabila reconstructie europeana.

Avand un buget de 806, 9 miliarde EUR, acest program Tsi doreste o Uniune verde, digitala,

puternicd, sanatoasa si egalitara®

Abordarile sistematice ale Uniunii cu privire la NextGenerationEU si la Mecanismul de Redresare
si Rezilienta (MRR)3ofera o sansa de a accelera redresarea Tn Europa si de a consolida angajamentul
fata de tranzitiile pentru digitalizare si pentru economie verde.

> 37% din fonduri trebuie alocate pentru investitii si reforme ecologice - fiecare plan de
recuperare si rezilientd va trebui sa includa cheltuieli de minimum treizeci si sapte la suta pentru
combaterea schimbarilor climatice. Progresul cétre alte obiective de mediu este, de asemenea,
important, Tn conformitate cu acordul verde european.

> 20% din fonduri alocate pentru investitii si reforme digitale - fiecare plan de recuperare si

rezistentd va trebui sd rezerve cel putin 20% din cheltuieli pentru a Tncuraja tranzitia digitala.

Subsecvente mecanismului de redresare si rezilientd, fiecare stat are obligatia de a adopta si
implementa Planuri Nationale de Redresare si Rezilientd, avizate si monitorizate de Comisie, Tn care
accesul la resursele financiare sa fie conditionat de reforme structurale si de atingerea unor indicatori
de politici publice, pentru fiecare stat in parte.

Accesul la resursele mentionate este conditionat de aplicarea normelor de stat de drept, de
respectarea legislatiei Uniunii si de functionarea institutiilor nationale n spiritul respectarii drepturilor

omului si ale infaptuirii justitiei.

2 httns://europa.eu/next-generation-eu/index ro

Bhttps://mfe.gov.ro/wp-content/uploads/2021/06/0¢2887df42dd06420c54clb4304c5edf.pdf
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Alocarile totale din cadrul financiar multianual 2021-2027 si din Next Generation EU, pe
rubrici de finantare:3
1. Piata unicd, inovare si sectorul digital
149, 5 miliarde euro din buget si 11,5 miliarde eur din NextGen
2. Coeziune, rezilienta si valori
426.7 miliarde euro din buget si 776,5 miliarde din NextGen
3. Resurse naturale si mediu
401 miliarde euro din buget si 18,9 miliarde din nextGen
4. Migratie si gestionarea frontierelor
25.7 miliarde euro din buget
5. Securitate si aparare
14,9 miliarde euro din buget
6. Vecinatate si intreaga lume
110,6 miliarde euro din buget
7. Administratia publica europeana

82,5 miliarde euro din buget

Planul national de redresare si rezilienta al Romaniei a fost aprobat de Consiliu in data de 28
octombrie 2021 si presupune o alocare totald de 29,2 miliarde euro3. Avand Tn vedere ca raportarea la
strategie, vom prezenta elementele semnificative din cea de a saptea componentd, care abordeaza

transformarea digitala.

COMPONENTA 7: TRANSFORMAREA DIGITALA35

Aceasta componenta a Planului de redresare si rezilientd abordeaza provocarile in materie de
digitalizare legate de administratia publicd, cum ar fi fragmentarea, interoperabilitatea ca obstacol major
in dezvoltarea serviciilor digitale axate pe utilizatorul final, barierele birocratice in calea obtinerii
autorizatiilor de constructie necesare pentru construirea de retele, competentele digitale de baza si
avansate reduse, expunerea la riscuri cibernetice. Tn acest context, obiectivul componentei este de a

aborda toate aceste provocari si de arealiza o infrastructurd digitald coerenta si integrata in beneficiul

Ahttps://ec.europa.eu/info/strategv/recoverv-plan-europe ro
I https://mfe.gov.ro/pnrr/
% Informatiile complete asupra domeniului se regasesc la https://mfe.Rov.ro/wp-

Content/uploads/2022/04/e6d481b413db9e7384a946¢c92e833d45.pdf
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cetatenilor si al intreprinderilor, furnizand, Tn acelasi timp, instrumentele necesare (cum ar fi
conectivitatea, dezvoltarea competentelor sau securitatea cibernetica) pentru tranzitia catre o economie
si 0 societate digitalizate. Tn special, componenta include reformele necesare pentru instituirea cloud-
protectiei si a securitdtii cibernetice a entitdtilor publice si private, precum si sporirea competentelor

digitale in sectorul public. Componenta cuprinde 4 reforme si 19 investitii.

Descrierea reformelor si a investitiilor pentru care se prevede acordarea sprijinului financiar

nerambursabil

Reforma 1. Dezvoltarea unui cadru unitar pentru definirea arhitecturii unui sistem de tip
cloud guvernamental Obiectivul acestei reforme este de a moderniza administratia publica prin
adoptarea de tehnologii avansate si prin axarea pe nevoile cetatenilor si ale intreprinderilor, asigurand,
n acelasi timp, conditiile prealabile pentru elaborarea de politici bazate pe date si sporind
interoperabilitatea tehnologiilor digitale existente. in plus, reforma va sprijini dezvoltarea unei

arhitecturi integrate a serviciilor digitale publice.

Reforma 2. Tranzitia catre atingerea obiectivelor de conectivitate UE 2025 si stimularea
investitiilor private pentru dezvoltarea retelelor de foarte mare capacitate Obiectivul acestei
reforme este de a accelera introducerea lanivel national aretelelor 5G, in conformitate cu reglementarile
in materie de securitate, si de a oferi acoperire in banda larga zonelor albe (localitati rurale mici,
localitdti izolate, zone locuite defavorizate), abordand decalajul digital rural - urban, reducand sarcina
administrativa si rationalizand procedurile si taxele si creand premisele pentru un acces egal la serviciile

digitale si accesul la internet.

Reforma 3. Asigurarea securitatii cibernetice a entitatilor publice si private care detin
infrastructuri cu valente critice Obiectivul acestei reforme este de a continua procesul de consolidare
arezilientei entitatilor publice si private care detin infrastructura criticd impotriva riscurilor cibernetice.
Punerea n aplicare a acestei reforme va stabili cadrul juridic si institutional pentru organizarea si
desfasurarea de activitati in domeniul securitatii cibernetice si al apararii cibernetice, al mecanismelor
de cooperare si al responsabilitatilor institutiilor in aceste domenii, prin finalizarea si intrarea in vigoare
a Legii privind apararea si securitatea ciberneticd. In plus. Centrul National Cyberint coordoneaza

pregatirea Strategiei nationale de securitate ciberneticd 2021-2026.

Reforma 4. Cresterea competentelor digitale pentru exercitarea functiei publice si
educatie digitala pe parcursul vietii pentru cetateni Obiectivul acestei reforme este de a sprijini

digitalizarea economiei si tranzitia catre industria 4.0 si de a alinia piata fortei de munca la cele mai
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recente evolutii din acest sector. Reforma va fi pusa in aplicare prin intrarea n vigoare a modificarilor
aduse Codului clasificarilor ocupatiilor, inclusiv a definitiei noilor ocupatii digitale, echivalente cu cele
din alte tdri ale UE. Se va efectua o analizd, precum si consultdri cu universitdtile si cu alte parti

interesate relevante.

Investitia 1. Implementarea infrastructurii de cloud guvernamental Obiectivul acestei
investitii este de a implementa infrastructura de cloud guvernamental, utilizand tehnologii sigure si
eficiente din punct de vedere energetic pentru a asigura caracterul sigur, interoperabil si standard al

datelor publice.

Investitia 2. Dezvoltarea cloudului si migrarea in cloud Obiectivul acestei investitii este de
amoderniza tehnologiile utilizate Tn institutiile publice astfel incat acestea sa fie dezvoltate pentru cloud
(cloud ready), dezvoltand, Tn acelasi timp, noi aplicatii native pentru migratia in cloud. Se preconizeaza
cd prin punerea n aplicare a acestei investitii un numar minim de aplicatii vor fi dezvoltate pentru cloud
(cloud ready)/virtualizate pentru a migra in cloud, pe baza analizei care va fi elaborata de consultantul

extern pentru a sprijini guvernul in implementarea cloud-ului guvernamental.

Investitia 4. Digitalizarea sistemului judiciar

Investitia 5. Digitalizare Tn domeniul mediului Obiectivul acestei investitii este de a
implementa un sistem informatic integrat pentru a sprijini dezvoltarea durabild, a Tmbunatati

infrastructura si calitatea mediului, a proteja natura si a conserva biodiversitatea.

Investitia 6. Digitalizarea Tn domeniul muncii si protectiei sociale.

Investitia 7. Implementarea formularelor electronice eForms in domeniul achizitiilor

publice
Investitia 8. Carte de identitate electronica si semnatura digitala calificata

Investitia 9. Digitalizarea sectorului organizatiilor neguvernamentale Obiectivul acestei
investitii este de a sprijini transformarea digitald a organizatiilor neguvemamentale (ONG-uri), dar si

de a spori nivelul de alfabetizare digitald in randul angajatilor.



Investitia 10. Transformarea digitala Tn managementul functiei publice Obiectivul acestei
investitii este de a imbunéatati functia publicad prin reducerea birocratiei si sporirea calitatii serviciilor

publice prin intermediul unei functii publice bine pregatite si profesioniste3y.

Investitia 11. Implementarea unei scheme de sprijinire a utilizarii serviciilor de

comunicatii prin diferite tipuri de instrumente pentru beneficiari, cu accent pe zonele albe

Investitia 12. Asigurarea protectiei cibernetice atat pentru infrastructurile TIC publice,
cat si pentru cele private cu valente critice pentru securitatea nationald, prin utilizarea

tehnologiilor inteligente

Investitia 13. Dezvoltarea sistemelor de securitate pentru protectia spectrului
guvernamental Obiectivul acestei investifii este de a asigura comunicatiile fara fir la nivelul
institutiilor si autoritatilor publice centrale si locale. Tn special, investitia urmareste sa implementeze
mecanisme de prevenire a vulnerabilitatii fara fir Tn sistemele de comunicatii, sa dezvolte solutii de
detectare a vulnerabilitatii fara fir in sistemele de comunicatii si sa creeze un sistem unificat de
gestionare a vulnerabilitdtii fard fir in sistemele de comunicatii. Investitia va fi implementata prin
crearea unei noi retele de senzori, care vor fi distribuiti la nivel national, vor fi amplasati in locuri de
receptie dedicate pentru a detecta si a crea alerte Tn mod automat Tn cazul unor perturbari ale spectrului

de frecvente radio guvernamental.

Investitia 14. Sporirea rezilientei si a securitatii cibernetice a serviciilor de infrastructura
ale furnizorilor de servicii de internet pentru autoritatile publice din Romania Obiectivul acestei
investitii este de a spori rezilienta infrastructurii furnizorilor de servicii de internet (ISP) pentru
autoritatile publice, asigurand, Tn acelasi timp, securitatea ciberneticd a acestora. Investitia constd in
actualizarea si extinderea retelei de acces la internet care sa asigure o conectivitate de ordinul gigabitilor
pentru administratia publica, modernizarea capacitatilor de securitate ciberneticd, securizarea serviciilor
ISP (DNS, internet, e-mail, gdzduire). Fiecare judet din Romania va fi conectat la o retea nationala de

distributie a internetului.



INSTRUMENTE FINANCIARE NATIONALE, DIN FONDURILE UNIUNII

La nivel regional este de urmarit instrumentul de finantare care se adreseaza direct comunitatilor
locale din regiunea de dezvoltare3® Programul Regional Bucuresti- llfov a fost aprobat in decembrie
2022 de catre Comisia Europeand, Tn prezent fiind selectati membrii comitetului de monitorizare.
Programul cuprinde principalele domenii care vor fi avute in vedere in perioada 2021-2027, avand

urmatoarele prioritati, cu obiective strategice:

Prioritate: 1. O regiune competitiva prin inovare, digitalizare si ntreprinderi dinamice

» Obiectiv specific: RSOI.I. Dezvoltarea si sporirea capacitatilor de cercetare si inovare si
adoptarea tehnologiilor avansate (FEDR)

» Obiectiv specific RS01.2. Valorificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetatenilor, al
companiilor, al organizatiilor de cercetare si al autoritatilor publice (FEDR)
urilor si crearea de locuri de munca in cadrul IMM-urilor, inclusiv prin investitii productive
(FEDR)

»  Obiectiv specific: RSOl .4. Dezvoltarea competentelor pentru specializare inteligentd, tranzitie

industriala si antreprenoriat (FEDR)

Prioritate: 2. O regiune digitalizata
» Obiectiv specific: RSOI.2. Valorificarea avantajelor digitalizarii, Tn beneficiul cetatenilor, al

companiilor, al organizatiilor de cercetare si al autoritatilor publice (FEDR)

Prioritate: 3. O regiune prietenoasa cu mediul
» Obiectiv specific: RS02.1 Promovarea eficientei energetice si reducerea emisiilor de gaze cu

efect de serd (FEDR)
Prioritate: 4. O regiune cu mobilitate ridicata
» Obiectiv specific: RS02.8. Promovarea mobilitatii urbane multimodale sustenabile, ca parte a

tranzitiei catre o economie cu zero emisii de dioxid de carbon (FEDR)

Prioritate: 5. O regiune accesibila

3Bhttps://www.adrbi.ro/media/2907/Droeramme snapshot 2021rol6rfor009 12 ro.Pdf
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» Obiectiv specific: RS03.2. Dezvoltarea si ameliorarea unei mobilitdti nationale, regionale si
locale sustenabile, reziliente la schimbarile climatice, inteligente si intermodale, inclusiv

imbunédtatirea accesului la TEN-T si a mobilitatii transfrontaliere (FEDR)

Prioritate: 6. O regiune cu infrastructura educationalda moderna
»  Obiectiv specific: RS04.2. Tmbunatafirea accesului la servicii si favorabile incluziunii si de
calitate in educatie, formare si Tnvatare pe tot parcursul vietii prin dezvoltarea infrastructurii
accesibile, inclusiv prin promovarea rezilientei pentru educatia si formarea la distantd si online
(FEDR)
Prioritate: 7. O regiune atractiva si incluziva
» Obiectiv specific: RS05.1. Promovarea dezvoltdrii integrate si incluzive in domeniul social,
economic si al mediului, precum si a culturii, a patrimoniului natural, a turismului sustenabil si

a securitdtii Tn zonele urbane (FEDR)

TITLUL II. DIGITALIZAREA ADMINISTRATIEI LOCALE. DE LA GENERAL LA
PARTICULAR. ARE NEVOIE SECTORUL 3 DIN MUNICIPIUL BUCURESTI DE O
STRATEGIE DE TRANSFORMARE DIGITALA?

DEZVOLTAREA SOCIETATII. FACTOR DETERMINANT TN TRANSFORMAREA

ADMINISTRATIEI PUBLICE

Societatea s-a dezvoltat intr-un ritm alert, timp n care administratia publica nu a reusit sa tina
pasul cu dezvoltarea tehnologica, cu apetitul cetatenilor pentru servicii online si cu dezvoltarea
generatiei mileniale. Investitiile administratiei au fost, de reguld, marginale, bazate pe repetabilitatea
unor proiecte la nivel national, fara o strategie clara si fara o interconectare intre diversi actori relevanti

si bazele lor de date.

Comunitdtile au suferit mutatii semnificative, atat din perspectiva demograficd (multi cetdteni
aflati Tn migratie legala de muncd, in alte state ale Uniunii Europene), scaderea natalitdtii, interesul

scazut pentru educatie, dar si reasezarea zonelor rezidentiale.

Administratia publica, de multe ori supra- dimensionatd si plafonatd in oferirea de servicii
necesare cetatenilor si societatilor comerciale, a trecut si trece prin ample perioade de transformare
strategica. Separatia, tot mai clard, Tntre administratia locald si cea centrald produce o mai mare
descentralizare a deciziei, la 0 mai buna aplecare spre problemele cetatenilor, Tn detrimentul politicii de

birou central, care are convingerea cd are solutii pentru toate problemele societatii, nediferentiat.



Atitudinea patriarhald a administratiei publice a fost inlocuitd de o relatie parteneriald cu
cetatenii si cu cei care dezvolta programe in folosul cetatenilor. Chiar daca nu putem pune Tn aceeasi
paradigma problemele marilor aglomerdri urbane cu problemele administratiei din orasele medii si mici,
nevoile cetdtenilor sunt similare, toti dorind o administratie activa, ndreptata spre eficienta, spre

pragmatism, spre solutionare grabnicd a problemelor, spre debirocratizare si informatizare.

Indiferent de mdrimea comunitdtii, stimularea inovatiei si dezvoltarea de parteneriate sunt

elementele definitorii pentru o administratie performanta.

Societatea de astazi e bazata pe dezvoltare tehnologica, iar economia dintr-o lume globalizata
impune actorilor relevanti o continua adaptare la cerintele pietei, la comertul electronic, la identificarea
unor solutii informatice. Dreptul s-a up-datat si el, pentru a face fata noilor provocari ale lumii
contemporane. Sociologic, comportamentul uman s-a schimbat, iar realitatea statului la coadd, atat de

prezentd in societate pana de curand, tinde sa devina o amintire dintr-o alta perioada istorica.

Asa cum am aratat, dezvoltarea inteligentei artificiale este Tn plin avant, iar preocuparile de la
nivel european si international sunt pe masurd. Romania, ca stat membru, comunitatile locale, de la
Bucuresti la Cluj si pana la Constanta, de la Timisoara si pana la Suceava si ultima comuna izolata,

trebuie sa fie parte a acestui amplu proces de digitalizare, pentru a fi acceptata de populatie.

Starea de urgentd, declarata de Presedintele Romaniei, a fost o undd de soc in administratia
nationald. Angajatii au Tnceput sa lucreze de acasa, cetatenii au Tnceput sa depuna cereri online, iar
raspunsul a fost pe masurd. Dezvoltarea platilor prin mijloace electronice a facut ca si cei mai rezistenti
la schimbare s accepte noile dezvoltari, fie doar si din frica de a nu se Tmbolnavi. Ca n orice perioada
istorica, Tn raul generat trebuie sa gasim si elementele care sa ne impulsioneze pentru dezvoltarea

noastra ca cetateni, ca administratie sau ca si societate.

Revolutia digitald este un fenomen inca greu de cuprins Tn ansamblul sau, iar tehnologia a
devenit facila pentru cetdteni. De la folosirea telefoanelor inteligente, pana la desfasurarea activitatii
folosind platforme de comunicare, cetatenii au fost, din nou, cei care au deschis calea pe care trebuie sa
meargd administratia publica.

Este pregatita administratia publicd pentru revolutia tehnologica si digitala? Un raspuns
facil ar fi cd nu, cd administratia este Tnvechitd, tributara unor vechi practici, ca este rezistenta la
schimbare. Raspunsul adecvat este, insd, cd administratia publicd nu e un concept abstract, ci un
organism viu n care sunt implicafi oameni care trebuie stimulai s& determine schimbarea.

Administratia nu este cladirea, ci spiritul viu care se dezvoltd, sau nu, intre pereti! lar pentru o adaptare



a fluxurilor pentru nevoile cetatenilor si ale companiilor, este necesar ca aparenta despotica sa fie

nlocuita de participare, cooperare, parteneriat si deschidere.

Cetatenii se plang, pe buna dreptate, de practica ,,dosarului cu sind”, chiar daca la nivel formal
autoritatea centrald competenta a interzis formal folosirea acestuia. Orice contact cu administratia
presupune un dosar, o repetabild copiere a actelor de identitate, o ineficienta si obositoare rutina, in care
se consuma timp, resurse, bani. Dezvoltarea sistemelor informatice conduce la colectarea informatica a
datelor, astfel incat povara administrativa sa scadd, consumul de resurse sa fie diminuat, iar problemele
cetatenilor sa fie prompt solutionate, concomitent cu degrevarea functionarului public de munca de

secretariat, In care introducerea datelor sa reprezinte un procent semnificativ din lucrare.

Desigur ca si practica de a dezvolta programe informatice ne-conectabile trebuie sa inceteze,
iar administratia trebuie ajutatd sa se profesionalizeze, sa evite micile capcane intinse de diversi
dezvoltatori, care sd tind captiva institutia pentru un numar semnificativ de ani.

Dincolo de vointa persoanelor, e nevoie de alocare de resurse, de dezvoltare de sisteme de inovare si de
parteneriate inter- institutionale si parteneriate cu mediul de afaceri si cu meniul academic/

neguvemamental.

Digitalizarea nu e un concept abstract, ci un mijloc pe care il folosim pentru o administratie

eficientd, Tndreptat spre nevoile cetdteanului.

DIGITALIZAREA - PROCES DE TRANSFORMARE

Figura 1- Digitalizarea, proces de transformare



Digitalizarea nu poate fi identificatd cu utilizarea unei platforme, in care cetatenii sd aiba conturi
sa ridice probleme, iar administratia sa raspunda. O astfel de abordare ar echivala cu un nou dosar cu
sing, dar electronic. Digitalizarea Tnseamna adaptarea administratiei la nevoile cetdteanului, facilitarea
accesului la informatie, facilitarea tranzactionarii, participarea la viata comunitatii, inclusiv prin plata
taxelor si impozitelor prin mijloace electronice. Cati cetdteni nu se plang de lipsa parcarii, de birocratia
si eventuala coruptie de la alocarea unui banal loc de parcare? Tn cate probleme nu auzim expresia: , stii
pe cineva care sa....?” Digitalizarea Tnseamnd, Tn acest caz, transparentizare si aplicare de reguli

uniforme pentru toti cetatenii.

Realizarea unei platforme este doar o parte a fluxurilor, fiind necesare interventii pe orizontala
si verticala, Tn toate activitatile institutionale. Deopotriva, determinarea administratiei trebuie sa fie
orientatd pe termen mediu si lung, cu activitati sustinute, dincolo de iminenta unor alegeri locale/
generale. Beneficiile digitalizarii se vad in timp, iar masurarea gradului de satisfactie al cetateanului se

realizeaza intr-un interval de 3-5 ani de la implementarea solutiilor tehnice.

Administratia locald nu trebuie sa copieze modele ale unor municipii mari, nu trebuie sa importe
solutii, ci trebuie sa dimensioneze interventia tindnd cont de factorii determinanti: madrimea populatiei,
gradul de informatizare, modelarea economica, nevoile cetatenilor, tintele de dezvoltare urband, starea

educatiei, dezvoltarea unui invatamant axat spre nevoile pietei muncii.

1 SPRE O PLATFORMA DIGITALA A ADMINISTRATIEI LOCALE.

Conceptul de digitalizare a aparut destul de recent in administratia publica local, iar eforturile si
proiectele au fost, de multe ori, redundante, repetitive, neconectate, secventiale prin raportare lanevoile
cetatenilor. Din aceasta cauza, a aparut o reticentd a populatiei, dar si aangajatilor/ functionarilor publici
n a-si asuma proiecte de viziune in digitalizare. De multe ori, construirea unei platforme digitale a fost
privita ca un scop n sine, n contextul n care aceasta nu trebuia sa fie decat un instrument modem al
administratiei, de eficientizare a fluxurilor de comunicare si de decizie, respectiv de intdmpinare a

nevoilor cetateanului.

Platforma digitala este un instrument adaptabil, supus proceselor de dezvoltare in mod constant,

pentru a atinge obiectivul unei administratii eficiente.

Platforma trebuie sa fie:
» Usor de folosit;

» Cuointerfata prietenoasa pentru utilizatori;
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Cu fluxuri informationale clare;

Realizata la standarde calitative Tnalte;

Realizata pe baza unei tehnologii actuale;

Interconectabila cu alte aplicatii / programe ale autoritatilor publice locale / centrale;
Cu acces securizat;

Cu mentenanta constanta;

Cu asigurarea securitatii datelor, Tn special a celor cu caracter personal.

Solutia digitala trebuie:

Sa colecteze si sa gestioneze eficient datele;

Sa beneficieze de protectie a datelor in fata oricarei vulnerabilitati cibernetice;

Sa fie usor de utilizat, cu un text simplu, cu limbaj accesibil tuturor cetdtenilor, cu un meniu
corect realizat;

Sa fie accesibila persoanelor cu deficiente;

S& furnizeze asistenta online pentru cetdteni.

nsa, platforma nu poate rezolva, prin ea insasi, problemele comunitatii si schimbarea paradigmei

manageriale. Este nevoie de otransformare digitald, care sa nu se opreasca la un instrument al autoritatii

locale, ci sa conduca la schimbare a raporturilor sociale.

n acest scop, sunt necesare o serie de demersuri:

1

2
3.
4

Managementul pro-activ, care sa indemne comunitatea la folosirea instrumentelor digitale;
Cresterea gradului de dobandire a competentelor digitale n randul cetatenilor;

Cresterea gradului de intelegere a competentelor digitale in randul functionarilor publici;
Stimularea dezvoltarii competentelor digitale Tn scoald, prin sustinerea Tn curriculumul la
dispozitia scolii a unor cursuri adaptate digital;

Stimularea invatamantului profesional dual, pentru a pune accent pe competentele practice si
pe intelegerea informatizarii societatilor comerciale;

Stimularea trecerii la economie digitald, Tn special pentru actorii industriali care inca sunt mari
poluatori;

Dezvoltarea parteneriatelor pentru dezvoltare si inovare

2. CE PRESUPUNE DEZVOLTAREA UNEI PLATFORME DIGITALE?

Elemente premergatoare, care trebuie avute Tn vedere la dezvoltarea unei platforme digitale:

1 Rezistenta administratiei la orice element de schimbare;

31



Tipul de management practicat in administratia publica localg;

Gradul de informatizare a institutiillor administratiei publice locale, a institutiilor
descentralizate, sau Tn subordinea autoritatilor centrale;

Gradul de informatizare a sistemului medical;

Gradul de informatizare a imitatilor scolare;

Gradul de informatizare al cetatenilor.

n acest scop, autoritatea locald trebuie sa aiba Tn vedere urmatoarele elemente prealabile, care sa

determine o continuitate decizionala si administrativa:

Asigurarea unei finantari, din surse ale bugetului si din resurse financiare nerambursabile
adecvate;

Pregatirea temeinica si analiza functionalitatilor necesare ale platformei;

Organizarea informatiei Tn asa fel Tncat sa fie usor pentru cetateni in a o folosi;

Conectarea cetatenilor cu autoritatea locald sa fie simpld, fara multe aspecte birocratice sau
repetitive;

Adaptarea functionalitatilor platformei la aspectele relevante ale vietii sociale si la nevoile
utilizatorilor;

Implicarea societdtii civile / a cetatenilor in perioada de constructie a platformei si in testarea
functionalitdtilor acesteia;

Asigurarea resurselor financiare pentru promovarea folosirii platformei de cdtre cetateni;
Sesiuni de instruire pentru functionarii din administratie, pentru folosirea eficienta a platformei;
Sesiuni de instruire pentru beneficiarii, cetateni;

Asigurarea resurselor financiare pentru securizarea datelor si pentru mentenanta.

O intrebare frecventd a cetatenilor, dar si a functionarilor este: de ce ne trebuie un instrument

digital? Desigur ca, la o asemenea ntrebare, pot fi raspunsuri simple sau complexe, care insa nu ar

schimba perceptia generald. Neincrederea n beneficiile instrumentului, senzatia ca utilizarea acestuia

va determina si mai multd birocratie, ca functionarii vor avea mai mult de munca, ca platforma va pierde

date, cd nu ai certitudini privind solutionarea cererilor vor continua sa se manifeste o perioada lunga de

timp. Nu trebuie omis faptul c&, de la o interactiune directd intre persoane, se va ajunge la o actiune

intermediatd, Tn care aplicatia va limita contactul fizic al cetateanului cu administratia.

Organizand metodic fiecare etapd, toate aceste aparente neajunsuri pot fi depasite.

Raportat la cetdtean, de la momentul punerii in dezbatere a strategiei de digitalizare si pana la

implementarea efectiva a serviciilor publice, autoritatea trebuie s comunice constant, efectiv, sa arate
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cd toate eforturile sale sunt pentru un mai bine social al cetatenilor. Orice demers de modernizare, de
digitalizare, trebuie sa aibd cetdteanul Tn mijlocul preocuparilor, fiinctionalitdtile platformei trebuie
realizate Tn consultare cu cetdtenii (inclusiv prin sondari si focus grupuri), toate procedurile trebuie sa
fie transparente si deschise la sugestiile beneficiarilor finali, inovatia sa fie dublatd de instruirea

cetdtenilor in aplicarea instrumentelor digitale.

Raportat la functionarii publici si la angajati, administratia trebuie sa arate ca digitalizarea nu este
un instrument de disponibilizare a acestora, ca indeplinirea atributiilor de serviciu va fi mai facila prin
utilizarea aplicatiilor, iar timpul de munca se va imbunatati calitativ, prin evitarea pierderii de timp in
cautarea de documente Tn fonnat letric. Digitalizarea nu este Timpotriva functionarilor, ci pentru procese
calitative Tn administratie. Eficienta va creste, administratia va fi mai promptd, urmarirea cererilor si a
modului de solutionare vor aduce un plus valoare, iar transparenta va determina o incredere sporitd in
administratia locald. Consumul de resurse va fi mai limitat, politicile de mediu vor fi mai evidente, iar
dezvoltarea interesului cetatenilor fatd de activitatea administratiei va fi benefic pentru relatia de

parteneriat intre decidenti - administratie - cetateni.

Toate aceste premise au determinat municipalitdtile sa tina pasul cu evolutia tehnologica ce amarcat
societatea si sa caute cdi de digitalizare a proceselor interne derulate, n scopul facilitdrii contactului
oamenilor cu serviciile municipalitatii, dar si a eficientizarii activitatii derulate de catre angajatii
acesteia. Experientele in domeniu arata ca operatiunile si serviciile autoritatilor publice se deruleaza
semnificativ mai bine Tn urma adoptarii pe scara larga a digitalizarii. Majoritatea problemelor cu care

se confruntd o comunitate n relatia cu autoritdtile publice locale poate face subiectul digitalizarii.

Indiferent ca este 0 comunitate mare, sau 0 comunitate mica, transformarea digitala se poate realiza.
Importante sunt: atragerea resursei financiare, capacitarea cetatenilor, inclusiv prin sesiuni de formare
/ cursuri / elemente practice de folosire a instrumentelor digitale, precum si vointa neschimbata a
administratiei de a moderniza orasul si deschiderea spre rezilientd economica si spre inovare i

cercetare.

Asa cum, indeobste se cunoaste, in toate comunitafile care si-au asumat un progres digital, strategia
de transformare digitald nu trebuie sa fie limitata la deziderate, sperante, dorinte. Pornind de la strategia
de dezvoltare a orasului, ea trebuie sa aiba scopul unei vieti mai bune pentru cetdteni, prin abordare
participativa, obiective generale clare, pertinente si posibile, cu masuri de implementare adecvate. Un
rol important Tl vor avea si monitorizarea implementarii, ajustarea masurilor si dezvoltarea constanta a

strategiei, in concordanta cu evolutiile internationale sau nationale.
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DEZVOLTAREA Sl EVOLUTIA LOCALITATII
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Figura 2 - Dezvoltarea si evolutia societatii
3. DE CE ESTE NECESARA O STRATEGIE LA NIVELUL SECTORULUI

3 AL MUNICIPIULUI BUCURESTI?

O prima constatare se referd la organizarea administrativ- teritorialda a Municipiului Bucuresti.
Acesta, desi reprezintd peste 10% din populatia rezidenta din Romania, dar si motorul economic al tarii,
este organizat ca o unitate administrativ- teritoriald, cu 6 mari comunitdti incluse. Bucurestiul are o
administratie la nivelul capitalei, dar si sase administratii de sector, determinand o situafie atipica: un

municipiu si 7 administratii.

Cele 6 sectoare ale Municipiului Bucuresti au o dezvoltare atipicd, fiecare dintre ele avand o serie
de particularitdti, de tendinte demografice, sau de dezvoltare specificd. Analizand din perspectiva
manageriala dezvoltarea urband, putem afirma cd evolutia unei comunitdti (sau involutia) s-a bazat intr-
0 maniera covarsitoare pe managementul de lider. Istoria recentd a Romaniei arata cd exista exemple
negative, in care initiativa locald nu s-a bazat pe o nevoie reald a comunitatii, ci pe copierea unor
modele, care au condus doar la o inutild cheltuire a resurselor financiare si la cresterea gradului de
neincredere in politicile publice. Mai ales folosirea irationald si neintegratd a fondurilor nerambursabile
in perioada 2007- 2014 a determinat Comisia sa conditioneze accesul la banii europeni de adoptarea
unor strategii, conditionalitati ex-ante, pentru ca orice suma de bani sa fie usor Tncadrabila n prioritatile
nationale. Multiplicand buna practica, accesul la finantari devine conditionat de stabilirea unor strategii

generale sau sectoriale, inclusiv in administratia publica locala.
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n administratie, palierele de gestionare a puterii sunt clar determinate. Ciclic, lapatru ani, cetatenii

sunt chemati sa isi aleagd primarul general, consiliul general al municipiului, dar si primarul si consiliul

local de la nivelul sectorului. Féra a pune in valoare confuzia intre competentele existente la diferitele

paliere ale puterii, dublata si de existenta intregii administratii centrale pe raza Municipiului Bucuresti,

cetatenii raniani, de multe ori, afundati in dificultatea unei pozitionari fata de edilii locali. Administratia

locald fsi are corpul functionarilor publici, condus de persoane care ocupa functii publice de conducere

si care, potrivit legii, se bucura de stabilitate Tn exercitarea functiei publice.

Aprobarea unei strategii de digitalizare, integrata la nivelul sectorului, este extrem de importantd

pentru comunitate, dar si pentru administratie, din cel putin urmatoarele motive:

1
2.

10.

Este manifestarea unei nevoi din partea comunitatii;

Este expresia unei pozitionari a sectorului spre provocarile viitorului, Tn care inteligenta
artificiald se va manifesta cu putere;

Este rezultatul unei dezbateri, la care participa nu doar functionarii primariei, ci si toti
cetatenii sectorului, interesati de dezvoltare;

Este depersonalizata de vointa unui grup limitat de persoane;

Prezintd viziunea de dezvoltare a administratiei sectorului si a consiliului general, fata
de dezvoltarea comunitatii locale;

Determind o viziune, care oricand poate fi extinsd sau imbunatatita, cu obiective clare,
masurabile si finantabile;

Stabileste directii de actiune, aplicabile pe un numar de ani, care excede perioada unui
mandat de patru ani;

Limiteaza posibilitatea ca unele proiecte asumate si dezvoltate sa fie neglijate/ excluse
dupa o schimbare a majoritdtii din consiliu;

Denotd predictibilitate, cu impact posibil de atractivitate pentru investitorii interni si
internationali;

Programeaza strategic comunitatea, cu consecinte care vizeaza administratia, mediul

de afaceri, mediul social si, mai ales, mediul educational.

Dezvoltarea unei platforme presupune o succesiune fireasca de etape, Tn care sunt implicati actorii

relevanti, respectiv:

1. Pozitionarea platformei digitale in strategia de transformare digitala a orasului, ca element

strategic de dezvoltare a unei comunitdti. Tn aceasta etapa, specialistii din autoritatea locald, sub

conducerea primarului/ viceprimarului si a consiliului local, stabilesc care sunt domeniile care

au nevoie de digitalizare. Se stabilesc elementele generale, activitatile, prin raportare la situatia

existentd (ce elemente de informatizare exista, ce aplicatii se
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dacd au mentenanta, daca datele pot migra intre ele si daca se pot conecta intre ele). In aceasta
etapd se analizeaza si existenta elementelor soft, dar si a echipamentelor existente (calculatoare,
laptopuri, servere, etc);

Consultarea cu mediul social, cu cetdtenii, cu instituiile beneficiare, dar si cu mediul economic
de pe raza sectorului 3, precum si cu potentiali investitori Tn economie. Tn aceasta etapa este
important a se intelege atat nivelul de alfabetizare digitald a cetatenilor, deschiderea la nou a
institutiilor, dar si pregatirea societdtilor comerciale pentru o economie digitald, Tn care resursele
regenerabile sd fie constant folosite. Tn contextul in care realizarea centurii AO este o realitate,
iar momentul darii Tn folosinta este defmibil Tn timp, autoritatea locala poate veni inintdmpinarea
investitorilor prin definirea unor fluxuri de aprovizionare/ circulatie a marfurilor cu resurse
logistice minime, Tn siguranta si fara pierderi de timp majore. Tn acest stadiu, investitiile de
infrastructura realizate de primdria sectorului 3, pot fi gandite ca proiectele de infrastructura
feroviara avute Tn vedere de Primaria Capitalei, cu consecinte importante Tn privinta interesului
si atractivitdtii investitiei. Astfel, preocuparea va fi de a exista un mediu administrativ prietenos
cu activitatea economica si de productie.

Programarea resurselor financiare existente, identificarea de mijloace de finantare internd sau
prin dezvoltarea de proiecte cu finantare nerambursabild. in vederea finantarii unei astfel de
platforme de digitalizare integratd, administratia poate folosi si instrumente de creditare.
Resursele identificate trebuie sa acopere valoric inclusiv perioada de sustenabilitate, ulterioara
finalizarii efective proiectului, dar si pentru mentenanta sistemelor, pentru o perioada mai lunga
de timp, cel putin pana la finalizarea perioadei de sustenabilitate.

Stabilirea componentelor tehnice (specificatii tehnice, capacitate de operare, necesar de
echipamente soft si hard, elemente de interconectare) fie intern, daca exista nivelul de
competentd adecvat, fie prin consultanta externd. Conceptul de guvemanta digitald ar trebui sa
fie cel sub care se prezinta intreaga activitate.

Analizarea proiectului, Tn ansamblul sau, la nivelul administratiei locale, consultarea cu
institutiile nationale cu competentd in domeniu (pentru a se verifica modul de operationalizare,
respectiv integrare cu eforturile de cloud guvernamental), analizarea finala a gradului de
indeplinire a nevoilor administratiei/ cetatenilor, prin functionalitatile platformei si aprobarea
proiectului Tn forurile locale competente.

Semnarea contractului de finantare (preferabil din resursa externa nerambursabild) si demararea
implementarii proiectului.

Achizitia publicd si semnarea contractului.

Implementarea proiectului - etapd importantd, Tntrucat in perioada de dezvoltare / adaptare la
nevoile beneficiarului, expertii administratiei publice locale si echipa de proiect trebuie sa se
asigure cd modulele dezvoltate sunt adaptate la realitdtile sectorului, cd informatiile generale au

mobilitate Tn interiorul diverselor module, ca birocratia este limitata, ca aplicatia digitala nu va
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fi urmata de solicitari similare in format letric. Achizitia de echipamente hardware si solutii
software trebuie dimensionata la nevoile locuitorilor, ale administratiei, dar si la dezvoltdrile
tehnologice si ale economiei circulare. Este o practica, ce trebuie evitatd, ca specificatiile tehnice
sa permita unor operatori economici sa oferteze solutii uzate moral, a caror functionalitate va fi
limitata Tn timp. In perioada de implementare este recomandat ca autoritatea locala sa organizeze
focus grupuri, cu cetateni din sector, selectati pe niveluri de educatie, pe tipologii educationale,
dupa diferentd de gen si de varste, dar si focus grupuri cu reprezentanti ai diverselor institutii
educationale, de protectie sociald sau de sanatate, publice sau private. Focus- grupurile cu
reprezentanti ai ntreprinderilor, in special cele de productie sunt importante. Configuratiile
finale ale platformei trebuie sa se caracterizeze prin faptul ca sunt usor de folosit de oricare din
categoriile sociale care trdiesc pe raza Sectorului 3 din Municipiul Bucuresti. Orice propunere
de dezvoltare / adaptare va trebui sa fie avuta Tn vedere de autoritatea publica, iar aportul

mediului economic si social trebuie sa fie determinant.

4. IMPORTANTA STRATEGIEI DE DEZVOLTARE DIGITALA PENTRU
CETATENI

Conceptul de administratie publicd moderna presupune ca Tn centrul preocuparilor trebuie sa fie
cetateanul si nevoile sale. Administratia nu poate dezvolta proiecte care nu sunt utile sau acceptate de
comunitate, iar lipsa de consultare cu mediul economic si social pot conduce la lipsa investitiilor, la

scaderea calitatii actului educational si medical.

Reminiscentele sistemului opresiv din perioada comunista si-au pus amprentele o buna perioada de
timp asupra gandirii strategice din administratia publicd. Astfel, in unele comunitdti locale, unele
proiecte nu au avut o vadita eficientd, iar nevoile cetatenilor nu s-au regasit in mod direct in rezultatele
masurabile ale proiectelor. Dezvoltarea tehnologicd, cultura democraticd din administratie,
profesionalizarea functiei publice si cresterea gradului de implicare civica, simt tot atatea elemente
pozitive, astfel incat cetateanul sa fie in centrul politicilor administratiei publice locale, a sectorului 3
din Municipiul Bucuresti, in cazul de fata.

Este utila dezvoltarea tehnologicd pentru cetatenii sectorului? Raspunsul categoric este da, iar
beneficiile vor fi:

e un mai usor acces la informatiile publice de interes local;

» crestereanivelului de parteneriat intre administratie si cetateni;

» cresterea gradului de coeziune sociald si de stimulare a politicilor de incluziune;

» cresterea nivelului de participare a cetateanului la politicile locale;



0 mai usoard si eficientd comunicare ntre administratie si cetateni (inclusiv prin utilizarea unor
formulare de feed- back pentru diverse initiative ale autoritatii publice);

un consum redus de resurse pentru a formula cereri si a urmari statusul solutionarii acestora;
scaderea nivelului de birocratie;

realizarea unei platforme integrate, astfel incat sa nu existe cereri redundante, sau repetitive;
folosirea unor formulare predefinite, care sa poatd prelua informatiile despre contribuabil din
profilul electronic al acestuia;

depunerea unei documentatii / cereri/ petitii/ solicitari nu mai e conditionata de programul cu
publicul al institutiei / directiei / serviciului, acestea putand a se depune la orice ord din zi sau
din noapte;

gestiunea eficienta a timpului, ca urmare a eliminarii pierderii inutile de timp, la cozi fizice la
ghiseu;

cresterea gradului de accesibilitate la serviciile oferite pentru cetdteni de administratia localg;
verificarea situatiei / rolului fiscal, verificarea existentei oricdrei obligatii fiscale, dar si

posibilitatea de plata electronica, online, a acestora.

5. AVANTAJELE TRANSFORMARII DIGITALE DIN PERSPECTIVA
MEDIULUI ECONOMIC SI SOCIAL.

Cetatenii sunt Tn centrul transformarii digitale, Tnsa autoritatea locala trebuie sa coreleze si sa

adapteze politicile la cele 3 mari elemente: interesul cetateanului, interesul mediului economic si social

si interesul administratiei Tnsasi.

Sectorul 3 reprezinta cea mai mare aglomeratie urbana din Bucuresti, insd din punct de vedere

economic, acesta nu se situeaza in varful sectoarelor Capitalei. Prin urmare, investitiile importante

realizate in digitalizarea administratiei si Tn oferirea de servicii digitale, trebuie sa fie completata cu un

set de masuri de cuprindere a unei platforme de cooperare economica si sociala.

Ce beneficii va aduce digitalizarea pentru mediul socio- economic:

accesul facil la informatie;

o predictibilitate sporitd in privinta stabilitaii politicilor administratiei fata de investitori;
adaptarea ofertei educationale la nevoile pietei muncii (fard a dezvolta acum, este o realitate la
scarda globald ca multi antreprenori / investitori si aleg locul de organizare a activitatii si n
functie de disponibilitatea si deschiderea administratiei, dar si de identificare a unor posibili
angajati, calificati conform nevoilor specifice);

realizarea unei relatii parteneriale intre administratie si operatorii economici, inclusiv prin

consultarea acestora;
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stabilitate si eficienta in mecanismele manageriale;

scaderea birocratiei si a mijloacelor netransparente de acces la autoritatea publicé;

6. AUTORITATEA PUBLICA VA FI UN MARE CASTIGATOR AL
POLITICILOR DE DIGITALIZARE, SUB URMATOARELE ASPECTE:

scaderea presiunii administrative;

relatie moderna si eficienta cu cetatenii;

capacitatea de solutionare eficienta a cererilor si petitiilor cetatenilor;

relatie flexibild si transparentd cu mediul de afaceri;

reducerea birocratiei;

eliminarea imaginii de arhiva a birourilor functionarilor si, implicit, un mediu de lucru mai
prietenos;

eficientd Tn Tnregistrarea cererilor, in urmarirea lucrérilor, in a analiza ce interventii au fost pe
lucrare, cine si cand le-a Scut;

solutionarea cererilor in termenul legal, prin verificarea timpului scurs de la cerere si pana la
solutionarea ei;

evitarea repetitivitatii Tn solutionarea unor lucrari;

simplificare, debirocratizare si eficientizare a proceselor de lucru;

accesul securizat si verificabil la documente pentru angajati;

cresterea gradului de satisfactie profesionala si productivitate a muncii;

monitorizarea documentelor si a stadiului de indeplinire a obligatiilor de serviciu;

acces de la distanta si n timp real la documentele institutiei;

arhiva digitald, cu posibilitatea cdutdrii electronice a documentelor;

elaborarea de politici de calitate, prin analiza cantitativd si calitativa a raporturilor
administratiei cu cetatenii;

reducerea consumului de hértie si al timpului de procesare a cererilor;

cresterea calitativd a politicilor de mediu si a mediului de desfasurare a activitatilor;
administratia va avea elemente puternice de crestere a calitdtii serviciilor, prin evaluarea facild
a activitatilor functionarilor (grad de satisfactie, numar de lucrari, timp de procesare, timp de
lucru efectiv);

ayeavge

investitional si pentru antreprenori.



Strategia de digitalizare este si o oportunitate de rezolvare a punctelor slabe si a problemelor
identificate 1n activitatea administratiei locale. Solutiile de digitalizare pot sa rezolve aceste
disfunctionalitdti si sa imbunatateasca performanta administrativa. Autoritatea publica trebuie sa devina

sau sa fie pro-activd, sa dezvolte un climat care sa favorizeze ideile inovatoare si sa permita abordari

multiple ale unei probleme.

7. CONCEPTUL PRIMARIEI D1GITALIZATE
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Figura 3- Primarie digitalizata
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ANALIZA A SITUATIEI ACTUALE A INFORMATIZARII SI DIGITALIZARII 1IN
SECTORUL 3 AL MUNICIPIULUI BUCURESTI

Sectorul 3 a beneficiat si beneficiaza de Strategii de dezvoltare durabild, fiind aprobatd strategia
pentru perioada 2014-2020 prin Hotararea Consiliului Local al Sectorului 3 nr. 136/30.06.2015,
respectiv pentru perioada 2021- 2027, aprobata prin Hotararea Consiliului Local nr. 146/ 24.06.2021.
Obiectivele strategice pentru perioada 2014-2020 au fost: dezvoltarea urbana durabild a cartierelor
serviciilor publice, respectiv cresterea capacitatii administratiei publice locale. Pentru perioada 2021-
2027, au fost definite urmatoarele obiective strategice (OS):

* OS 1. Dezvoltarea durabild a Sectorului 3 si mobilitatea urbang;

e OS 2: Crearea de oportunitdti pentru mediul de afaceri;

e OS 3: Cresterea accesibilitatii si calitaii serviciilor publice;

e OS 4: Cresterea capacitatii administratiei publice locale

Chiar daca strategiile de dezvoltare durabild a sectorului nu au identificat digitalizarea ca obiectiv
strategic, n obiectivele prioritare au fost cuprinse elemente de dezvoltare si transformare digitald, iar
primaria Sectond 3 s-a remarcat printr-o deschidere la informatizare, in special in privinta:

» Functionarii interne a serviciilor primdriei;



» Informatizarii si conectarii la internet a unitatilor scolare;
» Accesibilitatea cetatenilor la informatii;

» Facilitarea platilor online

Astfel, in ultimii 5 ani au existat preocupari importante, atat pentru cresterea gradului de

informatizare la nivelul administratiei, cat si pentru facilitarea accesului la servicii.

n anul 2018, a fost dezvoltata aplicatia INFOCET, ca parte a sistemului de management al
documentelor la nivelul primariei, cu efect direct Tn scaderea consumului de hartie, in operationalizarea
fluxurilor de circulatie a documentelor si de eficientizare a timpului de raspuns la cererile cetatenilor.
Dezvoltarea aplicatiei, care poate fi descarcatd gratuit de pe AppStore sau Android, a facilitat
transmiterea cererilor si sesizarilor cetatenilor, precum si apredefinit fluxuri de solutionare, cu scaderea
birocratiei. Tot Tn 2018 au fost dezvoltate aplicatii pentru programarea la starea civila, dar si o platforma

pentru nscrierea copiilor la cresa.

in anul 2019, a fost dezvoltatd aplicatia INFOCET, cu o solutie de arhivare electronicd a
documentelor, astfel incat accesul functionarilor se poate realiza si la dosarul electronic, nu doar la
dosarul printat, pe hartie. A fost dezvoltat si un modul de business de management inteligent al
performantei, prin dezvoltarea unor facilitdti de raportare statistica si de analiza, de verificare de taxe si
impozite, dar si de inter- conectare ntre diverse servicii ale administratiei. Astfel, documentele de taxe

si impozite au fost generate automat.

Pentru Directia Taxe si Impozite locale a Sectorului 3 a fost dezvoltat un sistem informatic, denumit
AvanTAX, care sa faciliteze accesul la informatii al cetatenilor, dar si posibilitatea de a se achita taxele

si impozitele locale online, fard a se sta la interminabilele cozi la ghiseu.

Pentru aspectele aferente urbanismului, a fost realizat un modul ce faciliteaza gestionarea registrelor
de certificate de urbanism, Autorizatii de Construire, Autorizatii de Desfiintare, toate integrate cu

modulul de registratura, cu arhivare automata si scanare de documente.

Integrarea aplicatiilor economice cu aplicatia de managementul documentelor si cu modulul de
management al performantei a fost avutd in vedere de administrafia locald. Au fost avute n vedere
urmdtoarele obiective:

» Generarea datelor necesare calculului indicatorilor de performanta aferenti domeniilor buget-

contabilitate si resurse umane-salarizare.
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» Transmiterea catre aplicatia de managementul performantei a unor date legate de activitatea
domeniilor buget-contabilitate si resurse umane-salarizare, pentru a se extrage indicatori de

performantd asumati de institutie.

Deschiderea fatd de managementul participativ este continuatda si prin aplicatia de buget
participativ, prin care cetdtenii pot interactiona cu administratia, astfel incat sa existe o informare n
timp real a contribuabililor autentificati, dar si sa colecteze nevoile comunitatii locale, prin votarea unor

proiecte depuse la administratie, dar si transparentizarea clasamentelor si a obiectivelor de investitii.

Achizitionarea unui echipament de tip terminal self-service, cu software dedicat, amplasat in sediul
Primariei Sector 3 si utilizat de cetdteni pentru initierea unor demersuri administrative, inclusiv in afara
orelor de program cu publicul, ce permite cetdtenilor sa obtina informatii personalizate, sa completeze
formulare, sa scaneze documente, sa efectueze plati, sa elibereze documente pe suport de hartie, fara

prezenta unui functionar.

n vederea facilitdrii accesului asociatiilor de proprietari la informatie, a fost dezvoltatd o facilitate

care permite acestora sa cunoasca elementele legislative incidente activitatilor de specialitate.

in anul 2020, administratia locald a continuat procesul de concentrare a diferitelor aplicatii/
programe informatice dezvoltate in decursul timpului. Primaria Sector 3 a demarat o procedura de
achizitie de dezvoltare software, prin realizarea unui acord cadru de dezvoltare software (LOT 1 si
LOT 2). Scopul acestei interventii a fost de incheiere a unor contracte, in functie de nevoile
administratiei, privind dezvoltarea unor facilitati suplimentare, dar si de actualizare a aplicatiilor
existente, de realizare a mentenantei si a adaptare a solutiilor tehnice folosite. Au continuat demersurile
de achizitie de programe specializate, licentiate de producatori/ dezvoltatori, pentru cartografierea
parcarilor si alucrdrilor specifice domeniului public (in special cu privire la administrarea spatiilor verzi

si a parcurilor).

Directia Generald de Politie Locala a Sectorului 3, beneficiaza de un sistem informatic integrat

pentru managementul activitatii curente, achizitionat prin procedura publica.

Pentru buna desfasurare a activitatii Serviciului de Autoritate Tutelard, a fost demarata achizitia
unui soft dedicat, care permite inregistrarea informatiilor, prelucrarea datelor si obtinerea de rapoarte
judecatoresti/bolnavi- de catre tutori/curatori speciali, modul de realizare a administrarii bunurilor si

veniturilor acestora).



in anul 2021 au avut loc interventii punctuale, pentru solutionarea unor aspecte punctuale,

considerate a fi prioritare de cdtre administratia locald. Astfel:

a fost dezvoltat unui sistem de inventariere si management informatizat al arborilor urbani
de pe raza Sectorului 3 - proiect pilot, denumit generic Furnizare software carte de
identitate copaci Sectorul 3.

Au fost achizitionatei terminale seif service, amplasate in centre comerciale mari, de pe
raza sectorului.

A fost demaratd si finalizatd procedura de achizitionare a Platformei Bl si
DataWareHouse, care dezvolta un sistem de gestionare a depozitelor de date si documente,
cu urmatoarele beneficii declarate: « furnizarea unei infrastructuri de calcul puternice, doua
servere biprocesor suport pentru virtualizare (cu un total de minim 256 core), « furnizarea
unui sistem de gestiune a bazelor de date relationale cu numar nelimitat de utilizatori pentru
minim 10 core, « furnizarea unui suport pentru dezvoltare tablouri de bord cu un server, o
statie de dezvoltare tablouri de bord si 5 statii de utilizare tablouri de bord, « dezvoltarea a
6 tablouri de bord alimentate cu informatii din 9 surse de date

Aplicatie Smart CITY, un sistem de monitorizare a consumului de energie electrica si a
parametrilor de mediu (temperatura, umiditate, luminozitate, si poluare (zgomot, C02,
gaze) - proiect pilot Scoala nr.80 unde au fost montati senzori pentru monitorizarea
consumului de energie electrica si a parametrilor de mediu;

Aplicatie de monitorizare lucrari executate n Sectorul 3, pentru monitorizarea lucrarilor
edilitare specifice strazilor, domeniului public, iluminatului public;

Aplicatie care gestioneaza nevoile exprimate de unitatile scolare si DGASPC;

Achizitia unui Sistem Informatic - Platforma de interactiune cu cetatenii, ONG-uri si alti
actori sociali;

Achizitionarea unui Sistem informatic de testare si management VM-uri, achizitia unui
Sistem informatic integrat de gateway, Tn vederea asigurarii securitaii serverelor de email
ale Primdriei;

Achizitionarea unui Sistem de stocare hibrid SAN, pentru dublarea capacitatii de stocare a
infonnatiilor;

Achizitionarea unor hard disk-uri de stocare server de mare capacitate pentru
echipamentele server aferente infrastructurii critice de back-end pe care sunt gazduite n
mod virtual sisteme informatice complexe aflate in folosintd in cadrul institutional;
Achizitia unui pachet informatic format din licente noi de utilizator/ statie - 70 bucati

licente sistem de urmarire statie emisie-receptie - pentru politia locala.

Tn anul 2022 au fost dezvoltate:
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 aplicatia privind reabilitarile de imobile din sectorul 3.

» Afostinitiatd Dezvoltarea infrastructuriigrid energetic de back-up in caz de incident, specific
pentru problemele de alimentare cu energie electrica;

» Sistemul de infrastructura sala consiliu, pentru transparentizarea activitatilor Consiliului
local, dar si pentru realizarea de sedinte tip conferintd, la distanta, precum si pentru
implementarea unui sistem de vot electronic.

» Afostrealizat un Soft Gestionare contracte.

» s-arealizat o extensie a aplicatiei software ProSys cu un modul specializat- ce gestioneaza
informatii aferente lucrarilor la imobilele de pe raza Sectorului 3

» afost achizitionat un Sistem ticketing- bon de ordine, pentru cetatenii care interactioneaza fizic
cu administratia locala;

» Servicii dezvoltare software portal Tnvataméant, cu informatii despre reteaua scolara,

localizarea unitdtilor si informatii statice despre fiecare dintre acestea.

Tot in anul 2022 au fost achizitionate echipamente :
» echipamente de testare retea internd digitala pentru testarea problemelor si incidentelor ce pot
surveni in cadrul infrastructurii si a terminalelor aflate in folosinta;
» afost dezvoltata infrastructura de securitate si management retea intranet;

» echipamente de sustinere infrastructura a unei camere tehnice de tip server room.

in concluzie, putem afirma cd, la nivelul primariei Sectorului 3, a existat o preocupare constanta

pentru dezvoltarea serviciilor electronice pentru cetateni.

Analiza sau matricea SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) reprezinta o
metoda/tehnica de planificare strategica prin identificarea punctelor forte (eng. Strengths), punctelor
slabe (Weaknesses), oportunitatilor (Opportunities) si amenintarilor (Threats) in realizarea unei actiuni

/ activitati.

Analiza SWOT a transformarii digitale a sectorului 3 se prezinta, la acest moment astfel:

Puncte tari
1. Primaria are deschiderea spre informatizarea
serviciilor sale;

2. Administratia beneficiaza de o serie de servicii
online, care satisfac la nivel acceptabil nevoile de
baza ale cetatenilor, Tnsa acestea nu sunt complet
inter-conectate;

Puncte slabe

1 Lipsa unei viziuni unitare, de sistem, care sa
indice obiectivul strategic al administratiei
pentru o perioada viitoare de 10 ani in materia
transformarii digitale;

2. Lipsa unei coordonari si coreldri a nevoilor
directiilor de specialitate, care sa integreze
strategic prioritatile institutionale;



3. Executivul si legislativul orasului au
deschiderea spre o veritabila transformare si
modernizare digitala a comunitatii;

4. Sistemul de control managerial intern,
obligatoriu in fiecare institutie publica, este
reglementat, Tnsa functionalitatea sa poate fi
Tmbunatafita;

5. Exista o puternica bazd de pornire, cu o
administratie pregdtitd pentru digitalizare, cu
cetdteni care s-au obisnuit cu beneficiile
informatizarii
Oportunitati
1 Folosirea resurselor bugetare proprii, dar si a
fondurilor externe nerambursabile si a fondurilor
din PNRR n vederea transformarii digitale;

2. Folosirea instrumentelor digitale pentru a
solutiona cererile frecvente ale cetdtenilor,
inclusiv platile electronice;

3. Asistenta online pentru cetateni, inclusiv prin
realizarea unei sectiuni de intrebari si raspunsuri
frecvente;

4. Arhivarea electronica a documentelor in toate
sectoarele de activitate;

5. Identificarea unei tinte institutionale, de model
strategic de transformare digitald, pentru o
perioada mai lunga de timp;

6. Pozitionarea sectorului ca fiind prietenos cu
cetatenii si cu mediul de afaceri, cu o economie
verde, digitald si un mediu de viata favorabil.

3. Aplicatiile informatice integrate nu pot sa
colecteze si sd gestioneze datele incdrcate, n
toate componentele Tn care au existat interventii,
pentru a se estompa presiunea birocratica;

4. Sistemele de protectie Tmpotriva unor atacuri
cibernetice trebuie constant actualizate;

5. multe dintre aplicatii sunt, Tn fapt, portaluri de
oferire de informatii, care se actualizeaza cu
dificultate;

Amenintari -

1 Sectorul sd nu fie atractiv pentru cei care Tsi
cautd o locuintd- cu o privire speciala asupra
faptului cd locuintele ieftine, Tn spatii supra
aglomerate, nu reprezintd un indicator de
favorabilitate;

2. Functionarii publici vor fi, in continuare,
prizonieri  ai  gestiunii  unei  cantitati
impresionante de hartie, farda instrumente
modeme de analiza si de evaluare;

3. Lipsa de interes a celor care pot investi in
economia sectorului 3;

4. O slaba relatie parteneriala cu societatea si cu
mediul de afaceri;

5. Dificila identificare a celor care nu Tsi achita
obligatiile de platd, indiferent de natura lor;

ANALIZA DE POSIBILE PROIECTE VIITOARE

Din analiza Strategiei de Dezvoltare Durabila a Sectorului 3 pentru perioada 2021 -2027 se observa

preocuparea pentru modernizarea actului de administratie publica, sub diversele sale forme, in cele 4

obiective strategice asumate. in cadrul strategiei. Matricea -cadru pentru operationalizarea Strategiei

pentru Dezvoltare Durabild Sector 3, parte integranta a acesteia, prevede implementarea unor proiecte

de digitalizare sau conexe digitalizarii, dintre care amintim:

Unul din proiectele propuse, pentru indeplinirea OS 1, OP2, se intituleazd: Statii de Tncarcare

pentru autovehicule electrice Tn Sectorul 3, cu resurse financiare din fonduri

europene

nerambursabile, respectiv buget local. Desi proiectul este prevazut la Tmbunatdtirea mobilitatii si
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resursele regenerabile sunt prioritare. Pentru a putea dezvolta aceastd componentd, este necesar ca
administratia sa realizeze o mapare a locurilor in care asemenea statii de reincarcare sunt vitale pentru
posesorii de autoturisme electrice si sa realizeze, Tn cadrul platformei integrate o evidentiere in timp
real a acestora. Pentru a ajuta la conceptul de economie circulard, este util ca autoritatea locald sa
dezvolte minim 10 astfel de stafii, simultan, iar acestea sa aiba Tn proximitate alte elemente de
digitalizare/ informatizare specifice sectorului. Pot fi montate astfel, unitati de tip seif service pentru
accesarea serviciilor primariei, dar si servicii de prezentare digitald a sectorului, precum si elemente de

educatie digitald, prin panouri dedicate.

Unul din proiectele propuse, pentru indeplinirea OS 1, OP2, se intituleaza Parcari de tip park&
ride pentru Sectorul 3, cu un buget de 20.190.000 euro, din fonduri europene si buget local. Aceste
parcari, utile pentru scaderea traficului si a poluarii din sector, pot fi folosite intr-o maniera digitald,
prin integrarea informatiilor despre locurile libere, cu informatii despre circulatia mijloacelor de
transport in comun, cu liniile disponibile, dar si timpul pana la unnatoarea cursa. in acest sens, aplicatia
ar trebui integratd cu STB, cu beneficii reciproce pentru municipalitate si pentru administratia
sectorului. Proiectul poate fi corelat cu proiectul referitor la Amenajare statii autobuz smart city,
verzi, cu o alocare de 10.000 euro/ statie.
intre proiectele avute in vedere pentru OS1, OP 3, sunt unele initiative care pot contribui la o viziune

de transformare digitald a sectorului 3.

Astfel, proiectul Spatii verzi pentru sectorul 3, prevazut cu o alocare de 20.190.000 euro, poate fi
dezvoltat ca 0 amprenta atipica a sectorului 3 asupra conceptului de dezvoltare urbana. Fard a
minimaliza importanta dezvoltarii de spatii verzi intre blocuri, in cartiere, Capitala duce lipsa de parcuri,
prin raportare la numarul locuitorilor, cu atat mai mult cu cat unele retrocedari au afectat spatiul verde,
asa cum si constructia unor imobile la limita sau n parcuri diminueaza suprafata verde. Avand in vedere
ca Tn Sectorul 3 sunt suficiente zone delimitate ca spatii verzi, primaria Sectorului 3 poate demara un
proces unic la nivelul administratiei capitalei: construirea unui parc, gandit ca o mare platforma verde
digitalizatd. Astfel, pot fi avute Tn vedere: iluminat doar din sursa solard, pe baza de senzori de miscare,
statii de Tncdrcare a bicicletelor electrice, piste pentru biciclete, toate spatiile de distractie sa fie
alimentate din resurse regenerabile, sa existe panouri digitale atat pentru educatie cat si pentru cultura
generald, iar spatiile sportive sa aiba panouri de afisare cu evenimentele organizate care urmeaza a se
desfasura Tn urmatoarea perioada. Toate aceste facilitdti urmeaza a se regasi si in portalul integrat al

administratiei, in vederea promovarii.

Proiectul de construire a unui spital de urgentd, prevazut cu un buget de 100.000.000 mii. euro,
intre primele astfel de initiative din tard, poate reprezenta inca un element de definire a sectorului ca

unul digitalizat. De la fluxurile informatizate, pana la repartizarea aleatorie a pacientilor, in ordinea



prezentarii, pana la panourile de informare referitoare la interventiile din sdlile de operatie, programarea
lor, pand la informatii privind managementul spitalului si al fluxului din unitatea spitaliceasca,
supravegherea computerizata a saloanelor, pana la prezentarea locurilor libere/ fiecare sectie, precum
si folosirea completa a beneficiilor digitalizarii si a resurselor regenerabile, toate ar particulariza

sectorul si I-ar transforma intr-un loc Tn care cetdtenii sa isi doreasca sa locuiasca.

Proiectele prevazute pentru OS 2, Crearea de oportunitati pentru mediul de afaceri, OP 1,
Sustinerea cercetarii- inovarii- dezvoltarii, pot fi redimensionate si re-bugetate, in functie de viziunea
pe care o are sectorul 3: Tsi doreste o veritabila patind digitala, Tn care elementele de arhitectura
institutionald sa se plieze pe conceptul de economie digitald, verde, sau Tsi doreste uivestitii marginale,
bazate pe initiativa unor cetateni/ operatori economici, neintegrate, fara o viziune unitara. In opinia
noastra, sectorul trebuie sa isi asume un model digital si sa pregateascd economia spre noua revolutie
tehnologica. Tn acest sens, incubatoarele de afaceri, sustinerea Tntreprinderilor mici si mijlocii,
dezvoltarea segmentului de turism, concursurile de proiecte si dezvoltarile parteneriale trebuie sa fie
realizate Tn stransa legatura cu tema centrald a dezvoltarii sectorului. Aceste initiative Tsi gasesc baza
de plecare in lista de proiecte prioritare ale sectorului, aflatd n stadiu de planificare. Apreciem ca
dezvoltarea de laboratoare digitale, crearea de platforme de afaceri in diverse zone ale sectorului
(evidentiate fiind de administratie zona Pallady si platforma Faur) pot contribui la cresterea

oportunitdtilor de afaceri in sector.

Proiectele prevazute pentru OS 3, Cresterea accesibilitatii si calitatii serviciilor publice, OP1,
imbunatatirea serviciilor publice oferite si a relatiei cu cetateanul, sunt prevazute ca initiative
benefice, dar marginale. Toate aceste interventii, Tn favoarea unei administratii transparente si deschise
fata de cetdteni, trebuie sa fie 0 componenta a unei gandiri strategice pentru o platformad digitala
integratd, unica la nivelul sectorului. Gandirea strategica trebuie sa pozitioneze sectorul fintr-o
perspectiva de cel putin 10 ani, s identifice modelul digital urmat si spre ce sectoare ale economiei
viitorului se poate orienta. Th acest sens, un rol aparte 1l are coroborarea strategiei digitale cu investitia

n educatie, cu precadere in educatia de tip aplicat in economie si industrie.

Este strategia de transformare digitala un instrument prin care educatia din sector sa intre
intr-o noua etapd, a pregatirii profesionale pentru economia viitorului? Raspunsul este ca da,
intrucét nu poate fi conceputd o revolutie digitald fard participarea directad a cetatenilor. In acest sens,
initiativele primariei vor viza:

» Cresterea gradului de alfabetizare digitala la adultj;
e Schimbarea paradigmei de predare, transformarea scolii intr-un loc prietenos, de

dezvoltare personald, Tn vederea reducerii parasirii timpurii a scolii;
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» Dezvoltarea nvatamantului de tip dual, pentru a pregati specialisti ai viitorului n
domeniile pe care economia digitala le va cere. Astfel, este evident ca invatamantul profesional
de tip vechi, uzat moral si depasit, nu poate fi tentant pentru tanara generatie;

» Dezvoltarea de relatii parteneriale educationale cu institutiile de Tnvatdamant superior
din Bucuresti, pentru transformarea unor spatii nefolosite in veritabile hub-uri educationale si

de dezvoltare (inclusiv artistica).

Identificarea unor centre de interes local si regenerarea urbana a zonelor adiacente, are in vedere
valorificarea potentialului economic al zonei, dar si Tmbunatatirea atractivitatii pentru cetateni, prin
stimularea activitatilor culturale. Acest proiect poate reprezenta un element al schimbarii
comportamentului cetdtenesc, cu o adaptare a activitatilor propuse. O comunitate nu are o dezvoltare
direct proportionala cu numarul cetdtenilor sau cu bugetul local, indicatorul determinant fiind inovatia
si creativitatea comunitatii. Centrul orasului nu are nevoie de Tnca 5-10 operatori economici, ci are
nevoie de stimularea creativitdtii. Un spatiu verde, un loc n care elevii sa pund in joc piese de teatru,
un loc al improvizatiei, al picturii, al artei, al micilor formatii de muzicad locale. Pe scurt, un hub
educational si cultural, Tn care cetatenii sa se poata bucura de beneficiile digitalizarii si evolutiei
culturale. Un astfel de spatiu, in aer liber, poate fi si in centru vechi al capitalei, dar si in oricare din

parcurile din sector.

Hotspot-uri in sector, cu o alocare de 5.000.000 euro, doreste a asigura facilitatea accesului la
furnizarea de servicii de internet. Din perspectiva digitalizarii, este important ca intentia de a asigura
zona centrala cu servicii de acest tip sa fie dublata de o initiativa pentru zonele periferice, intrucat este
cunoscut faptul c&, de reguld, Tn zonele periferice este 0 concentrare mai mare de persoane care nu au
posibilitatea tehnica sau financiard de a beneficia de sisteme wi-fi. Ca strategie, inclusiv Tn dorinta de a
atrage fonduri din afara surselor interne, este important ca tehnologia sa fie oferitd de la limita orasului
spre centru, iar intemetul gratis sa fie dublat de panouri digitale educationale. Astfel, atat cei mici, cat
si cei mari vor putea participa la o educatie digitald adecvatd. De lajocuri interactive, lajocuri n retea,
la labirinturi ale cunoasterii si sporturi digitale, toate pot contribui la o crestere a deschiderii populatiei

la digitalizare.

Proiectele prevazute pentru OS 4, Cresterea capacitatii administratiei publice locale, vizeaza
realizarea unui plan de dezvoltare a carierei functionarilor si implementarea unui sistem de e-leaming
pentru angajati. Acest tip de campanie de formare continua a personalului, are Tn vedere cresterea
gradului de adaptare a angajatilor, din Sectorul 3, la nevoile pietei muncii. Si acest proiect, cu o posibila
adaptare a obiectivelor si a activitatilor, poate reprezenta un stimul pentru o transformare digitala a
orasului. Tn acest sens, parteneriatul cu operatorii economici importanti, un parteneriat de tip universitar

si deschiderea catre nevoile pietei muncii si intentiile unor potentiali investitori reprezinta cai de urmat
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de administratie. Acest proiect poate fi finantat din fonduri externe nerambursabile sau din componenta
PNRR. in acelasi timp, cresterea competentelor digitale ale cadrelor didactice va duce la o schimbare
de paradigma educationald, la mai multe aplicatii care sa apar{ina profesorilor si la digitalizarea actului

educational, cu efecte benefice In evolutia societatii si a administratiei locale.

Proiectele de la acest OS, din OP 3, Cresterea eficientei si adaptabilitatii administratiei
publice corelate cu cele de la OS 3, OP 1, prevad o corelare intre digitalizare si eficienta n
administratia publica, este stabilit ca obiectiv general imbunatdtirea capacitatii administrative, a calitatii
si eficientei serviciilor publice furnizate la nivelul Primdriei Sectorului 3. Se are in vedere si
simplificarea procedurilor administrative prin digitalizarea proceselor de administrare a documentelor.
Chiar dacd bugetarea nu este una realistd, fiind subevaluata, activitatile proiectului pot fi corelate cu
conceptul de transformare digitald, Tn procesul de scriere al proiectului, prin raportare si la alte proiecte
avute Tn vedere. In urma aprobarii prezentei strategii, autoritatea publica locala poate sa aiba in vedere
redimensionarea activitatilor, prin introducerea unor noi elemente, cum ar fi: achizitia de solutii
informatice, achizitia de soft sau hard, poate si o arhivare electronica a documentelor. Tn functie de

activitatile propuse, bugetul va trebui adaptat corespunzator.

Cu caracter general, un proiect de viziune a digitalizarii va avea Tn vedere cresterea gradului de
transparenta a actelor administratiei publice locale prin dezvoltarea unei platforme, care va permite
informarea corectd a cetdtenilor, in concordantd cu urmatoarele obiective specifice: Eficientizarea
serviciilor administratiei publice locale prin automatizarea proceselor si digitalizarea documentelor,
ceea ce va permite accesul cetdtenilor la un numar important de servicii; Asigurarea securitafii
cibernetice prin Tmbunatdtirea managementului de date, care va integra sisteme de securitate
cibernetica, pentru siguranta datelor colectate de la cetdteni si transmise cétre acestia, in format digital;
Stimularea implicdrii civice prin modernizarea administratiei locale si Tncurajarea adoptarii de catre
cetdteni a unui comportament civic responsabil. Anticipdm cd bugetul va fi evaluat in urma stabilirii
modulelor/ dezvoltarilor/ adaptarilor care se vor implementa in prima fazd, in functie de liniile de
finantare deschise si de limitele maximale acceptate la finantare, existand premisele ca, utilizand
resursele atrase, sa se ajunga la o veritabila digitalizare a sectorului, in specificatiile ardtate in sectiunea

anterioara.

Interesul de a contribui la politici de protectie a mediului poate, prin OS 1, OP 4, sa conduca la
Construirea de insule ecologice digitalizate pentru colectarea separata a deseurilor la nivel local,
combinandu-se, astfel, strategia de colectare selectiva a deseurilor cu strategia de mediu, prin
intermediul digitalizarii. Tehnic, desi este un proiect dificil, obiectivul general este de a defini un sector
verde, cu mare deschidere spre politicile de mediu si pe consumul responsabil. Activitatile vor fi

complexe, pornind de la pregatirea teoretica a proiectului, la educarea populatiei, la colectarea selectiva
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facutd de operatorul desemnat, la reciclarea deseurilor. Propunerea bugetara, de 100.000.000 euro este

indestulator pentru ca, intr-o perioada in care alte administratii se confrunta cu probleme grave de

colectare a deseului, Sectorul 3 sa devina capitala ecologica, verde, digitalizatd a Capitalei.

Sistemele inteligente specializate pentru sectorul 3 vor imbunatdti Tn mod cert digitalizarea si

managementului urban local, cu efecte directe in nivelul de trai si Tn favorabilitatea investitorilor.

Obiective specifice minimale:

1. Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii urbane, cu accent pe digitalizare, prin:

Achizitie drone pentru a inspecta zonele sau situatiile de risc;

Dotare si functionare centru de monitorizare in timp real a situatiei din sector, prin pregatirea
corespunzdtoare a politiei locale;

Achizitionare sisteme inteligente de gestionare pentru sistemele de spatii verzi/ gradini urbane
(‘inclusiv sisteme de irigatii);

Extinderea sistemului WiFi n spatiile publice, in unitai scolare si in alte unitdti socio-
educationale din sector;

Extindere dotare mobilier urban inteligent;

Sistem de monitorizare si siguranta a spatiului public;

Valorificarea obiectivelor de patrimoniu prin digitizare sau reconstructie digitald;

Realizare de program de prezentare digitalda a obiectivelor din centrul vechi al capitalei, aflat
pe raza administrativa a sectorului 3;

Ghiseu unic administrativ electronic pentru mediul de afaceri;

Platforma pentru comunicarea cu cetdtenii si mediul asociativ;

Centre locale de inovare a comunitatii - aplica solutii inteligente pentru incluziune sociald si

ofera programe educationale pentru comunitate;

2. imbundtatirea digitalizarii la nivel local prin:

crearea de Baze de date complexe, cu capacitate de extragere de date pentru analize de interes
pentru administratie/ cetateni;

crearea profil functionar public virtual;

Servicii ,,Cloud” - platforma cloud online pentru utilizare de catre administratia publica;
Platforma de servicii publice digitale;

Extindere sistem de Tnregistrare si emitere a documentelor —permite Tnregistrarea si emiterea
documentelor online, semnaturi electronice/ calificate, etc;

Aplicatii pentru informarea cetdtenilor si identificarea problemelor la nivel locale;

Extindere Plata online a taxelor si impozitelor;



Sistem de planificare/ raspuns online;

Platforma online si/sau aplicatie mobila pentru cartografierea consumului de energie la nivel
de cartier sau sector;

Infrastructurd de igienizare ,,inteligenta” —pubele inteligente cu senzori si tehnologie bazata pe
GPS care ofera date despre gradul de umplere al pubelelor;

Monitorizarea Tn timp real a starii infrastructurii tehnico-municipale si a consumului de energie;

3. Asigurarea de solutii de accesibilizare a spatiului public pentru persoanele cu dizabilitati:

Sisteme de ghidaj si orientare care utilizeaza tehnologia senzorilor de proximitate destinate
persoanelor cu deficiente de vedere;

Sisteme de avertizare luminoasa destinate persoanelor cu deficiente de auz.

Proiectele prioritare ale primariei in domeniul digitalizarii unor servicii si a cresterii participarii

digitale a cetatenilor si a mediului economic, aflate n stadiu de planificare, pot fi integrate in aceastd

strategie, cu precadere urmatoarele:

Dezvoltarea sistemului informatic existent de gestionare a parcarilor din sectorul 3 si
Tmbunatatirea constantd a acestuia;

Programe de crestere competente TIC pentru angajatii institutiei;

Crearea unei platforme digitale integrate de informare/ inclusiv spatii si evenimente pentru
persoanele cu dizabilitati). Consultare si colaborare intre Primaria Sectorului 3-organizatii
neguvemamentale -public/cetateni;

Crearea unei platforme colaborative cu cetatenii, mediul de afaceri, ONG-uri, tinerii, asociatiile
etc. cu scopul de a permite crearea de comunitafi, crearea si implementarea de proiecte
comunitare si stimularea implicarii acestora Tn monitorizarea actului de administrativ si in
procesul decizional;

Elaborarea unui plan de baze de date deschise anonimizate, in colaborare cu alte institutii
relevante;

Implementarea unui sistem e-leaming de perfectionare a personalului si Tmbunatdtirea
metodologiei de evaluare a performantei;

Dezvoltarea sistemului informatic existent pentru a include toate serviciile publice oferite in
prezent la ghiseu;

Interconectarea tuturor sistemelor existente la nivelul institutiilor publice din sectorul 3;
Realizarea hartii digitale a tuturor retelelor edilitare la nivelul Sectorul 3 si realizarea
Registrului Spatiilor Verzi la nivelul Sectorului 3;

Dezvoltare aplicatii pentru diverse activitati ale primariei: stare civila, Tnscriere la cresd, nevoi

ale scolii, catalog electronic, autoritate tutelard, bugetare participativa, comunicare cu asociatii



de proprietari, gestionare locuri parcare, dezvoltari de bussiness, diverse aplicatii

administrative.

Asa cum vom detalia Tn partea finald, toate aceste elemente pot si trebuie integrate in viziunea

digitald a administratiei pentru mileniul al treilea.

ANALIZA  FLUXURILOR INFORMATIONALE - BAZA  DIGITALIZARII
PROCESELOR DERULATE IN CADRUL PRIMARIEI SECTORULUI 3

1) SITUATIA ACTUALA A FLUXURILOR INFORMATIONALE TN CADRUL
PRIMARIElI SECTORULUI 3

In analiza situatiei actuale a organizarii fluxurilor informationale si a proceselor de digitalizare in
cadrul Primdriei Sectorului 3, am avut in vedere, in principal, Regulamentul de organizare si functionare

al aparatului de specialitate al primarului Sectorului 3 (ROF)30,

Pentru a urmari derularea fluxului informational n cadrul Primariei Sectorului 3, avem in vedere

modul de organizare a acesteia, conform ROF si a Organigramei sale.

Relatiile de autoritate ierarhicd, asa cum sunt definite in ROF prevad urmatoarele:

a) subordonarea Viceprimarilor, Administratorului Public, Secretarului general si aparatului
de specialitate fata de Primar;

b) subordonarea Arhitectului Sef, Directorilor Generali, Directorilor Executivi, Sefilor de
Serviciu, Sefilor de Birou, dupd caz, fata de Primar, Viceprimari, Administrator Public sau fata de
Secretarul General al Sectorului 3, Tn limitele competentelor stabilite de legislatia Tn vigoare, de
dispozitiile Primarului si a structurii organizatorice;

c) subordonarea Directorilor Generali Adjuncti, Directorilor Executivi Adjuncti, Managerului
Public, Sefilor de Serviciu, Sefilor de Birou fata de Directorii Generali sau Directorii Executivi, dupa

caz; subordonarea personalului de executie fata de sefii ierarhici superiori.

Relatiile de autoritate functionala se stabilesc intre compartimentele din structura organizatorica

a Sectorului 3, intre acestea si serviciile publice si institutiile publice din subordinea consiliului local,
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in conformitate cu atributiile specifice fiecarui compartiment, obiectul de activitate sau competentele

legale si in limitele prevederilor legale.

Relatiile de colaborare se stabilesc Tntre compartimentele din structura organizatorica a Primariei
Sectorului 3 sau intre acestea si compartimentele corespondente din cadrul unitatilor, institutiilor aflate
n subordinea sau coordonarea consiliului local. Relatiile de colaborare exista si intre compartimentele
din structura organizatoricd a Primariei Sectorului 3 si compartimentele similare ale celorlalte structuri

ale administratiei publice centrale si locale, ONG-uri etc. din tara si strainatate.

Relatiile de reprezentare se realizeaza in limitele legislatiei in vigoare si a mandatului acordat de
Primar prin dispozitie Viceprimarilor, Administratorului Public, Secretarului General sau personalului
din structura organizatorica a aparatului de specialitate al Primarului Sectorului 3n relatiile cu celelalte

structuri ale administratiei centrale sau locale, ONG-uri din tara si strainatate.

Relatiile de coordonare, verificare si control se stabilesc intre Primar si: Viceprimari,
Administrator Public si Secretarul General al Sectorului 3 pe de o parte, Directorii Generali, Directorii
Executivi si Sefii de Serviciu/Sefii de Birou pe de alta parte, conform organigramei. Conducerea si
controlul aparatului de specialitate sunt asigurate de Primar, ale carui atributii sunt prevazute laart. 155
din O.U.G. nr.57/2019 privind Codul Administrativ.

Un rol important in digitalizarea institutionald il are Serviciul Managementul Electronic al
Documentelor, caruia i-au fost conferite urmatoarele atributii:

,» digitalizeaza documentele institutiei Tn conformitate cu prevederile Legii nr. 135/2007
privind arhivarea documentelor in forma electronicg;

» asigurd evidenta tuturor intrarilor si iesirilor de unitati arhivistice pe baza unui registru
electronic; constituie si dezvoltd banca de date a Primadriei Sectorului 3 si reteaua
automatizata de informare si documentare arhivistica;

» stabileste regimul de acces la documentul arhivat electronic cét si acordarea accesului la
documentul Tn forma electronica din arhiva;

» foloseste programe informatice care sa permita translatarea oricarui document in forma
electronicd arhivat din formatul in care a fost generat intr-un format care sa permita
vizualizarea, reproducerea si stocarea documentului respective la nivelul tehnologiilor Tn uz
curent;

 stabileste masuri pentru corelarea tehnica, metodologica si pentru colaborarea serviciilor de
documentare arhivistica a compartimentelor din institutie;

» realizeaza activitati de gestiune electronica a documentelor, in conformitate cu Strategia de
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digitalizare a Primariei Sectorului 3;

desfasoara activitati de scanare a documentelor, utilizand instrumente profesionale,
scannere, care au posibilitatea de a acoperi toate formatele de documente din arhiva,
indiferent de dimensiune, precum si echipamente specifice pentru scanarea documentelor
degradate;

in cadrul procesului de gestiune electronica a documentelor, se urmaresc activitati de
scanare, indexare, validare, recunoastere opticd a caracterelor si introducerea documentelor
scanate Tntr-un sistem integral de bibliotecd electronica de documente;

propune masuri de gestiune electronica a documentelor, pentru eficientizarea fluxului de

lucru cu documente Tn format electronic.

Dezvoltarea digitald are o structura semnificativd, pe competente partajate, dupa cum urmeaza:

Serviciul Dezvoltare Infrastructura IT, cu urmatoarele atributii:

stabileste strategia de informatizare si digitalizare pe termen scurt, mediu si lung a Primariei
Sector 3;

stabileste arhitectura sistemelor si bazelor de date la nivelul Primariei si interactiunea
coerentd a acestora cu sistemele/bazele de date ale institutiilor subordonate Consiliului
Local Sector 3, 0 actualizeaza Tn permanenta in functie de necesitdtile identificate, urmareste
respectarea si dezvoltarea acesteia,

administreaza registrul sistemelor si aplicatiilor la nivelul Primariei Sectorului 3,
monitorizeaza si evalueaza masurile de implementare a strategiei de informatizare a
administratiei publice locale a Primdriei Sector 3;

sustine proiectarea si dezvoltarea de noi solutii/aplicatii si asigura implementarea acestora;
asigura suport specializat Tn cazul testelor de acceptantd, Tmpreuna cu personalul specializat
al partenerilor tehnologici cu care institutia are incheiate contracte,

monitorizeaza, administreaza si optimizeaza aplicatile puse Tn functiune Tn cadrul institutiei
cu drept de folosinta si utilizare, doar daca acestea nu sunt acoperite de mentenanta aferenta
aplicatiei software,

asigura relatia cu furnizorii si implementarea contractelor de servicii;

stabileste necesitdtile de tehnica de calcul si programe informatice ale compartimentelor
Primariei Sector 3 si propune achizitiile necesare;

propune achizitionarea de consumabile pentru tehnica de calcul Tn baza evaluarii
solicitarilor formulate de compartimentele Primariei;

participd, n calitate de consultant tehnic de specialitate in informatica, la selectiile de oferte
sau licitatiile organizate pentru achizitiile de tehnica de calcul (hardware si software);

participa Tmpreund cu furnizorii de programe software la realizarea analizei Tn vederea



implementarii programelor;

» elaboreaza si implementeaza politica de securitate IT a institufiei;

» administreaza, dezvolta la nivel de baza si optimizeaza bazele de date aferente diferitelor

solutii software in colaborare cu partenerii tehnologici cu care institutia are incheiate

contracte,

» elaboreaza proceduri de management utilizatori LDAP aferenti infrastructurii interne

institutionale,

» coordoneaza, controleaza si indruma activitatea cu implicatii pe zona IT din cadrul Primariei

Sectorului 3 a Municipiului Bucuresti,

» colaboreaza cu toate compartimentele aparatului propriu al Primdriei, cat si cu serviciile,

institutiile sau companiile subordonate Consiliului Local Sector 3, pentru stabilirea
strategiei de informatizare a activitatii desfasurata de fiecare compartiment, prin analiza

permanenta a sistemului informatic si propunerea de solutii de informatizare adecvate;

» planifica procesul de Tmbunatatire al activitatilor de implementare a sistemului informatic;
» gestioneaza eficient resursele materiale si tehnologice existente;

» colaboreaza cu serviciile de specialitate din PMB, cu alte primarii de sector sau municipii,

precum si cu institutiile si serviciile publice subordonate Consiliului Local sector 3 pentru

realizarea unei strategii comune de informatizare;

» executa analize de sistem Tmpreuna cu specialisti din alte compartimente si, eventual (pentru

proiecte complexe), cu specialisti din alte colective de informatica;

» efectueaza instalari si proceduri de tip virtualizari pe servere (machines) si administreaza si

optimizeaza aplicatiile software de management al infrastructurii,

» asigurd managementul si dezvoltarea resurselor software (licente), resurselor hardware si de

retea ale institutiei.

Compartimentul Suport IT, cu urmatoarele atributii:

asigura buna functionare a sistemului informatic al Primariei Sector 3, precum si a legaturii
acestuia cu alte sisteme informatice;

realizeaza si actualizeaza, la nivel structural back-end, continutul paginii web a Primariei, cu
concursul serviciilor de specialitate din cadrul Primariei;

receptioneaza si verifica conformitatea cu cerintele Primdriei a echipamentelor de tehnica de
calcul achizitionate;

intretine si depaneaza din punct de vedere hardware reteaua de calculatoare firma de service
hardware si cu furnizorul de servicii Internet;

asigurd administrarea retelei de calculatoare;

instaleaza, configureaza si administreaza platformele soft de baza,
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stabileste pachetul de programe si drepturi necesar conform fisei de post al

tine evidenta pachetelor de programe si drepturi conform fiselor de post,

verifica, actualizeaza si monitorizeaza registrele de inventar al resurselor software (licente),
resurselor hardware si de retea ale institutiei,

planifica si asigurda mentenanta aplicatiilor software aferente diferitelor solutii software in

colaborare cu partenerii tehnologici cu care institutia are incheiate contracte,

Compartimentul Digitalizare are urmatoarele atributii:

monitorizeaza experienta digitala a cetdtenilor si a altor utilizatori ai serviciilor primdriei,
precum si a aparatului de specialitate si ale Consiliului Local Sector 3, preia feed-back, propune
Tmbunatdtiri din punct de vedere tehnic sau design,

studiaza experienta digitala oferita de alte primarii din fard sau Europa, institutii ale statului,
identifica sinergii si propune imbunatatiri, Tn vederea dezvoltarii lor in cadrul institutiei,
initiazd activitdti PoC (proof of concept) pentru testarea de noi tehnologii cu scopul
imbunatatirii serviciilor publice, experientei utilizatorilor si eficientizarii activitatii

colecteaza si gestioneaza cerintele, propunerile si initiativele primite;

Compartimentul Business Intelligence are urmatoarele atributii:

colaboreaza cu Serviciul Dezvoltare Infrastructura IT si cu partenerii tehnologici cu care
institutia are Tncheiate contracte in proiectarea bazelor de date si arhitectura acestora in vederea
dezvoltarii de procese smart service,

gestioneaza si utilizeaza un software dedicat business intelligence,

asigura consistenta si acuratetea datelor,

dezvoltd, la cerere sau Tn mod periodic, rapoarte Tn scopul furnizarii de informatii care sa sustina
deciziile, eficientizarea activitatii si utilizarii resurselor in cadrul institutional,

livreaza rapoarte si grafice de diverse tipuri cu functionalitati drill-down (informatii financiare,
monitorizare a performantei operationale, monitorizare a utilizarii resurselor, analize pe baza
datelor structurate si nestructurate colectate la nivelul sectorului 3),

oferd cursuri, materiale de instruire si de utilizare aferente diverselor aplicatii software de tip

smart in colaborare cu Compartimentul Suport IT.

Aspecte privind circuitul documentelor in cadrul Sectorului 3

Documentele adresate Primariei Sectorului 3, de persoane juridice sau persoane fizice se
nregistreaza la Serviciul Consiliere si indrumare.
Corespondenta inregistrata in programul Infocet se sorteaza de personalul serviciului si se preda

conducatorului structurii cdreia i-a fost adresata, inclusiv in Infocet, pentru a fi repartizata spre
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rezolvare, personalului din subordine.

e Circulatia documentelor de la Primar la personalul de conducere se face numai prin
Compartimentul Cabinet Primar, de la acest nivel in continuare se face prin conducatorii
fiecdrei componente din structura catre personalul de excutie.

» Documentele emise si circulate Tn interiorul Primariei Sectorului 3 poartda semnaturile
conducatorului compartimentului emitent si a persoanei care a intocmit documentul si se
distribuie prin grija acestuia, sefului ierarhic al destinatarului de la care se solicitd o rezolvare.

» Documentele emise in cadrul Primariei Sectorului 3 si care ies in afara institufiei se semneaza
de catre Primar, Viceprimar, Secretar General al Sectorului 3, Administratorul Public sau de
sefii directiilor/serviciilor/birourilor, dupa caz, in baza atributiilor delegate de cdtre Primar si
se transmit prin grija departamentului / compartimentului / directiei emitente.

» Toate componentele structurale din cadrul Primariei Sectorului 3 sunt obligate sa Tnregistreze
si sd tind evidenta tuturor documentelor intrate, a celor intocmite pentru uz intern, precum si a
celor iesite, potrivit legii Tn Infocet.

» Directiile/Serviciile/Birourile/Compartimentele sunt obligate sa pastreze documentele create
sau detinute Tn conditii corespunzatoare, asigurandu-le Tmpotriva distrugerii, degradatrii,
sustragerii ori difuzarii Tn alte conditii decat cele prevazute de lege.

* Tn scopul asigurarii pastrarii pe durate determinate a documentelor, pentru scopuri legale sau
de conservare a cunostintelor, acestea se indosariaza si se arhiveaza la sfarsitul fiecarui an
calendaristic, conform nomenclatorului arhivistic aprobat la nivelul institutiei.

» Documentele in format electronic se vor transfera intr-un folder protejat contra distrugerii sau

pe alte mijloace de stocare a datelor, cu sprijinul Serviciului Infonnatica.

Constatam astfel ca, la nivelul administratiei locale, existd un tip de flux informational intern (in
cadrul Primariei, derulat intre directii, servicii, compartimente, birouri, cu raportare cdtre persoanele
ierarhic superioare), respectiv un flux informational extern, Tn relatia cu cetatenii, mediul asociativ,

mediul economic, relatia cu alte institutii si autoritati publice centrale sau locale.

Fluxurile de lucru presupun asumarea de sarcini si atragerea raspunderii, Tn cazul Tncalcarii

dispozitiilor normative:

> Procedurile de lucru generale arata care sunt modurile Tn care compartimentele coopereazad, in
vederea indeplinirii anumitor sarcini;

> Procedurile stabilesc etapele si actiunile necesare pentru indeplinirea sarcinilor;

> Sunt detaliate procedurile operationale/ de sistem care sunt intocmite conform prevederilor

legale privind sistemul de control managerial intern;



> Angajatii au obligatia de aindeplini sarcinile de serviciu, conform fisei postului si procedurilor
operationale/ de sistem;

> Rapoartele de activitate se prezinta anual sau atunci cand e nevoie;

> Neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa, in termenul legal, a sarcinilor de serviciu se

sanctioneazd, conform legii.

2) ANALIZA SWOT A FLUXURILOR INFORMATIONALE DERULATE iIN
CADRUL PRIMARIEI

Analiza SWOT este realizata in baza analizei fluxurilor informationale existente in cadrul Primariei,
conform ROF, in conturarea de proceduri interne pentru fluxuri informationale electronice, registratura

si arhiva electronicd, realizarea unei harti web a datelor, in scopul vizualizarii si transmiterii mai rapide

a documentelor cétre alte departamente si diminuarii numarului de documente pe suport de hartie.

Puncte tari

1 ROF este realizat intr-o maniera calitativa,
astfel 1ncat relatiile functionale sunt bine
precizate;

2. ROF contine dispozitii explicite privind
fluxurile de comunicare minimald, internd si
externa, pe verticald si pe orizontalg;

3. Administratia beneficiazd de multe servicii
online, care satisfac la nivel sectorial nevoile de
bazad ale cetatenilor, Tnsd acestea nu sunt complet
inter-conectate;

4. exista o veritabila deschidere spre transformare
si modernizare digitald a comunitatii;

5. Sistemul de control managerial intern,
obligatoriu Tn fiecare instituie publica, este
reglementat, insa functionalitatea sa poate fi
imbunatatitd, n special Tn componenta de
conceptie de politici.

Oportunitati

1. Folosirea resurselor bugetare proprii, dar si a
fondurilor externe nerambursabile si a fondurilor
din PNRR 1n vederea digitalizarii procesului de
comunicare intra institutionald si cu cetatenii;

2. Folosirea preponderenta a instrumentelor
digitale pentru a solutiona cererile frecvente ale
cetatenilor, inclusiv platile electronice;

3. Gestiunea informatizata electronicd a cererilor/
reclamatiilor/ petitiilor/ sesizarilor;

Puncte slabe

1. 0 institutie cu o organigrama stufoasd,
incdrcatd, determind si lipsa unei coordonari si
coreldri intre directii, persoane implicate si
persoane insarcinate sd raspunda poate duce la
ntarzieri, depasiri de termene si repetitivitate;

2. Nu exista o aplicatie informatica integrata care
sa colecteze si sa gestioneze datele Tncarcate;

3. Nu existd sisteme de protectie avansate
Tmpotriva unor atacuri cibernetice;

4. Nu exista un set de formulare predefinite, pe
care sa le completeze cetatenii pentru diversele
probleme cu care se confrunta;

Amenintari

1 n absenta digitalizarii fluxului informational
intern (platforma informatica integratd), va putea
apare o nemultumire a cetatenilor fatd de actul de
administrare;

2. Functionarii publici vor fi, in continuare,
prizonieri  ai  gestiunii  unei  cantitati
impresionante de hartie, fara instrumente
modeme de analiza si de evaluare;

3. Slaba manifestare a investitorilor
pierduti Tn hatisul birocratic;
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4. Asistenta online pentru cetdteni, inclusiv prin 4. Dificultdti de gestionare a relatiei cu mediul
realizarea unei sectiuni de ntrebari si rdspunsuri  economic si social;

frecvente;

5. Arhivarea electronicd a documentelor 5. Dificultdti In identificarea persoanelor care
blocheazd/ rezolva tardiv sau defectuos cererile
formulate.

Fluxul informational din cadrul primariei este o oglinda a stadiului digitalizarii din municipiu/

sector.

Fluxul informational este doar o componenta a gandirii transformarii digitale, parte integranta a

viziunii despre comunitate, economie, administratie, toate Tn interesul cetateanului.

3) VIZIUNE DE DEZVOLTARE DIGITALA

Strategia de transformare digitald a Sectorului 3 reprezinta un punct de cotitura pentru modul n
care se pozitioneaza sectorul pentru a face fatd provocarilor viitorului si, dintre multiplele optiuni, are
de ales intre doud moduri de a se adapta: aplicarea pentru o dezvoltare de tip sectorial, prin realizarea
de insule de tehnologie, care sa se dezvolte individual, cu pregdtirea etapizatd a beneficiarilor si cu
acceptare n timp, sau optiunea ferma, de centralizare a tuturor eforturilor administrative in
conceperea si implementarea unui set de decizii coordonate, sub o umbreld unica, de tip platforma

digitald, Tn care tot ansamblul sa fie construit si dezvoltat ca un tot unitar.

Avantajul primei optiuni este ca multiple proiecte pot fi concepute, scrise, depuse la finantare, apoi
implementate, Tn contextul in care implementarea unui proiect nu va bloca/ depinde de o alta initiativa.
Un avantaj al acestei gandiri este si fragmentarea finantarilor, iar beneficiarul va putea sa avanseze in
procesul de digitalizare, cel putin Tn unele sectoare ale administratiei. Gradul de toleranta, mai ales intr-
0 populatie care nu este obisnuita cu digitalizarea, pare a fi mai mare. Dezavantajul este dat de
dezvoltarea neunitard, de solutiile tehnice oferite care, de regula, diferd de la ofertant la ofertant, de

lipsa de conectivitate, de dublare a informatiilor, repetabilitate si redundanta.

A doua optiune presupune un efort mai mare al administratiei publice, 0 mai buna corelare pe axa
inovare - participare - dezvoltare, nsd efectele sunt net superioare. O gandire strategica in care, injurul
primariei, sa se construiasca o viziune bazata pe sustenabilitatea proceselor si pe rezilienta economiei,
indiferent de factorii perturbatori, reprezinta un plus, iar o veritabila dezvoltare a infrastructurii digitale
ar conduce la o Tmbunatatire a serviciilor oferite economiei si cetatenilor. Participarea la asumarea
deciziei ar fi mai usor de gestionat, transparenta ar fi asiguratd, iar deciziile pe care si le asuma

autoritatea nu ar fi bazate exclusiv pe vointa celui ales, ci pe analiza unor date semnificative. In acest
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fel, politica publica ar fi foarte apropiata de cetdtean. Un aspect semnificativ poate fi si colectarea unica
a datelor, dar si 0 mai corelata si eficienta politica de protejare a datelor de posibile atacuri cibernetice.
Raportandu-ne la statisticile uniunii europene, in care Romania se afla pe un ngrijorator loc ultim loc
in privinta digitalizarii proceselor economice, dar si la alfabetizarea digitald, o astfel de abordare ar

putea fi un ton important in schimbarea in bine a politicilor publice centrale si locale.

Strategia de transformare digitald a Sectorului 3 are ca scop dezvoltarea economica sustenabila,
cresterea nivelului de trai al cetdteanului, cresterea atractivitatii sectorului pentru cetdteni si pentru

investitori, dar si dezvoltarea de politici publice n jurul cetdteanului si, mai ales, pentru el.

Strategia aceasta nu este un document care poate fi privit doar prin elementele sale, separat de orice
alta preocupare a administratiei, ci este parte integranta a strategiilor de dezvoltare a sectorului, intr-un
proces constant si permanent de inovare si armonizare, in acord cu dezvoltarea cunoasterii la nivel
international sau national. Strategia are scopul de a integra viziuni, de a propune un parteneriat
transparent si eficient intre administratia publicd - cetdtean - comunitatea economica - invatamant, cu
un accent aparte pus pe dezvoltarea tehnologica, pe inovatia din economie, pe cercetare si valori

culturale.

Strategia nu se adreseaza unui domeniu Tn parte, nu exista un sector de activitate favorit, ci este un
factor integrator ce va determina optiuni/ solutii de dezvoltare a mediului economic, a resursei umane
interne, a promovarii obiectivelor turistice de interes, a punerii in valoare a obiectivelor religioase si
culturale. Prin integrare si sincronizare, din orice colf al lumii se va sti, in cel mai simplu mod cu putintg,
ce ofera Sectorul 3. Astfel, strategia de transformare digitala Tsi va arata valoarea de a fi un mecanism
integrator, nu un scop n sine. Din momentul adoptarii strategiei Tn forurile competente, acesta va deveni
baza de pornire la 0 muncd uriasa, dar cu satisfactii depline. Asumarea strategiei va determina
increderea investitorilor Tn politicile publice pe termen mediu si lung al comunitatii sectorului 3.

Prin asumarea strategiei, Sectorul 3 Tsi asuma propriul sau drum, diferentiat de oricare altul, iar binele
cetdtenilor va determina dezvoltare de competente, de capacitati si de capabilitafi administrative si

economice.

1. Pe baza analizei realizate la nivel local pentru Strategia de dezvoltare durabild a Sectorul 3
in perioada 2021-2027, analiza SWOT a transformarii digitale prezintd urmatoarele

elemente semnificative:

Puncte tari Puncte slabe

1 Strategia de dezvoltare durabild cuprinde 1 Desi rata de sdrdcie din Municipiul
elemente concrete, initiative i proiecte de Bucuresti este sub 2% din populatie, la
digitalizare; nivelul sectorului se gasesc, inca, zone cu

0 populatie puternic marginalizatd, cu un
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2. La nivelul sectorului a existat o strategie de
digitalizare, aprobatd Tn anul 2017, care a condus
prin implementare, la informatizarea completa a
administratiei locale si la dezvoltarea unor
aplicatii informatizate, cu impact in cresterea
calitdtii vietii Tn sector;

3. Exista insule de digitalizare, folosite atat de
administratia publica, cat si de cetateni,
dezvoltate atét din resursd financiara locala, cat
si prin atragerea unor resurse financiare
nerambursabile;

4. Existd o manifestare a dorintei de a se realiza
0 veritabila modernizare digitalda a comunitatii
locale;

5 Existda o economie performanta, divers
structuratd, care reprezintd aproximativ 20% din
economia municipiului Bucuresti;

6. Pe raza teritoriala a sectorului 3 existd
institutii/ societati cu buna specializare n
cercetare si inovare tehnologica;

7. La nivelul sectorului existda o retea scolara
bine organizatd (cu 66 de unitati de stat, 8 crese
arondate si 55 de unitati de Tnvatamant privat)4)
cu toate nivelurile de pregatire profesionala, de
la crese si pana la instituii de Tnvatamant
superior; Unitatile scolare sunt calibrate, unele
cu Tnvatdmant de calitate, performant, dar si
unitati care nu exceleaza in performante;

8. Exista o retea de sandtate, Tnsa aceasta este
slab dimensionatd fatd de marimea populatiei si
proximitatea de locatie;

9. Tn sectorul 3 sunt obiective turistice

importante, care pot fi puse in valoare si intr-un
circuit turistic de interes, atat independent, cat si

Qhttp://ismb.edu.ro/index.php/retea

risc major de excluziune economica si
socialg;

Speranta de viatd Tn Romania ramane, la
nivelul anului 2022 pe penultimul loc la
nivel european, cu 0 medie de 72,8 ani, cu
0 medie a Uniunii Europene de 80,1 ani.
Chiar daca Bucurestiul, Tn ansamblul sau,
are o speranta de viata de peste 77 de ani,
pozitionarea politicilor trebuie adaptatd la
elementele demografice4l,;

Fata de densitatea populatiei din sectorul
3, sistemul medical este subdimensionat,
in contextul in care cauza de mortalitate
este dominata de bolile cardio-vasculare,
proximitatea spitalului poate creste
speranta salvarii unor vieti.

Suprafata parcurilor si a spatiilor verzi,
desi este Tn media Bucurestiului, nu
reprezintd un punct de atractie pentru
cetateni.

Populatia, de peste 475.000 de locuitori,
este repartizatd cu precadere Tn mari
aglomerdri urbane;

Economia sectorului, diversificata, se
bazeazd mult pe fostele platforme
economice, pe gandirea strategica de tip
centralizat, industrial, care genereaza, de
reguld, poluaref2

Nu existd o largd arie de dezvoltare a
activitdtilor economice si exista Tnca
multe spatii economice nefunctionale, in
stare de efectiva parasire, Intr-o forma de
proprietate discutabila;

Nu exista un sistem informatic integrat,
care sa colecteze date complexe de la
nivelul sectorului;

Nu exista sisteme de protectie avansate
impotriva unor atacuri cibernetice.

4 https://health.ec.europa.eu/svstem/files/2022-01/2021 cho romania romanian.pdf

£ https://bucuresti.insse.ro/wP-content/uPloads/2020/06/Documentar-Sector-3.pdf
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prin conexiune cu administratia Municipiului
Bucuresti, sau cu administratiile celorlalte
sectoare;

10. in sectorul 3 Tsi desfasoara activitatea
institutii de Tnvatdmant superior de stat si
particulare acreditate, cu un profil variat.

Oportunitati

1 Folosirea resurselor bugetare proprii, dar si a
fondurilor externe nerambursabile si a

fondurilor din PNRR in vederea digitalizarii
sectorului;

2. Dezvoltarea unor hub-uri digitalizate, inclusiv
prin ecrane de educatie digitala, care sa
contribuie la alfabetizarea digitala a cetatenilor;
3. Transformarea centrului  vechi al
Bucurestiului, aflat pe raza sectorului 3, intr-un
spatiu al educatiei, al culturii si al creatiei;

4. Cresterea nivelului de siguranta al cetatenilor
n oras si prevenirea faptelor antisociale;

5. Arhivarea electronica a tuturor documentelor
si realizarea de analize de date, calitativ si
cantitativ;

6. Atragerea unor investitori, Tn special Tn
industriile creative, in inovare si dezvoltare
tehnologica;

7. Investitia in economie verde si transformarea
sectorului Tntr-un smart city;

8. Implicarea mediului economic si social in
politicile societatii;

Existenta  unui

specialitate;

compartiment  de

10. Obiectivele etno- folclorice,
monumentele  si  ansamblurile  de
arhitectura, bisericile si  manastirile,
siturile arheologice, culturale si religioase
nu sunt suficient puse n valoare;

11. Educatia nu are o corelare completa cu
nevoile pietei muncii;

12. Nu exista un invatamant dual sedimentat,
in care actiunea parteneriald primdrie -
scoalda - operator economic sa fie
functionald; Se remarca, insa, eforturile
autoritatii  publice de a sustine
fnvatamantul dual si de a dezvolta
proiecte pentru dezvoltarea acestuia;

13. Nu exista hub-uri de cercetare avansata,
la care sa existe o contributie a
administratiei locale;

14. Nu exista facilitati strategice pentru
industria creativa si pentru antreprenori;

15. Relatia de parteneriat intre administratie
si mediul economic este mai mult
formalg;

Amenintari

1 Absenta digitalizarii si a investitiei ritmice n

dezvoltare duce la stagnare si, ulterior, la

involutie;

2. Lipsa de interes a celor care pot investi in sector
si o precard relatie de parteneriat cu societatea si
cu mediul de afaceri;

3. Colectare defectuoasa a taxelor si impozitelor;

4. Turbulente economice, mai ales daca nu se
identificd investitii/ investitori Tn economia
digitald, care sa foloseasca resurse regenerabile;
5. Tn cazul 1n care investitiile Tn educatie nu sunt
constante, exista riscul ca educatia sa fie axatd pe
aspecte cantitative, nu calitative, orientarea spre
piata muncii sa se diminueze;

6.Scaderea nivelului de satisfactie al populatiei;

7. Scaderea interesului pentru a locui Tn sectorul
3

8. Scaderea calitdtii serviciilor medicale, chiar
dacd acestea nu sunt in competenta administratiei
de sector, dar are un impact major in gradul de
confort al populatiei;
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9. Dezvoltarea unui invatamant dual performant
si competitiv, pe baza cererilor reale din
economie, cu consecinte asupra cresterii
nivelului de trai, de stabilitate economicd, de
dezvoltare a unor noi sectoare economice (intre
indicatorii care sunt avuti in vedere de investitori
se numara: gasirea de forta de mimca calificata,
politici administrative standardizate si deschise
spre nevoile investitorului, transparentd n
asumarea deciziilor, gradul de informatizare a
localitatii);

10. Cresterea potentialului de investitii/ de
educatie/ de culturd si de patrimoniu;

11. Dezvoltdri si inovatii n cercetarea avansata,

prin stimularea parteneriatului cu mediul
universitar, public si privat;
12. edificarea unui parc nou, la nivelul

sectorului, ca oaza de digitalizare, servicii
educationale, culturale si de divertisment;

13. construirea unui spital, public sau prin
parteneriat public- privat;

OBIECTIVELE STRATEGIEI
PENTRU 2021-2027

DE DIGITALIZARE

9. Serviciile locale sa fie precare prin raportare la
aglomerarea urbana;

10. Industria de tip vechi sa nu poata face saltul
calitativ spre economia digitald, iar zone intregi
din sector sa fie Intr-o stare precara.

A PRIMARIEI SECTORULUI 3
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Obiectivul strategic general, de tip transversal, al strategiei de digitalizare il reprezintd capacitatea
de rezilienta. Pandemia medicald, urmatd de criza economica, razboiul din vecinatate, care a dus la
cresterea preturilor la energie, precum si consecintele asupra vietii cetatenilor, determina o intrebare
legitimd: suntem pregatiti pentru a rezista intr-o furtund economica perfecta? Avem capacitatea de a
oferi servicii publice de calitate, intr-o astfel de situatie? Locurile de munca pot fi protejate, astfel incat

populatia sa depaseasca turbulentele sociale, economice si medicale?

n toate politicile Uniunii Europene, in toate politicile nationale si n toate initiativele locale ar
trebui sd existe aceasta abordare de rezilienta. Prioritatile Uniunii, asa cum au fost dezvoltate Tn primul
titlu, ca si prioritatile nationale, se axeaza pe o noua gandire economicd, mai digitald, mai verde, mai
durabild. Tinta de neutralitate climaticd va afecta un tipar de viatd, va duce la inchiderea unor
intreprinderi si va dezvolta noi arii de activitate. Pentru a face fata provocdrilor, este necesara o pregatire
temeinicd si un accent important pus pe dezvoltare - inovare - parteneriat. Chiar dacd, in raportdrile
Uniunii Europene, Roménia este pe ultimele locuri la digitalizarea administratiei, la folosirea
instrumentelor informatice n relatia cu mediul de afaceri si cu cetatenii, respectiv la indicatorul de
alfabetizare digitala. Simpla detinere a unui telefon inteligent si definerea de aplicatii de social- media

nu determina o alfabetizare digitala a populatiei.

Ce obiective specifice poate avea administratia sectorului 3 din Bucuresti? Asa cum rezulta din
Tntreaga strategie, acestea pot fi rezumate astfel:

1 Servicii publice de calitate, prin digitalizarea administratiei. Bazele de date se vor
interconecta, intr-o aplicaie de tip umbreld, care va asigura functionalitatile generale si
schimbul de informatii intre diverse aplicatii sectoriale;

2. Investitia masiva in tehnologie informatica. Asa cum s-a aratat, investitia trebuie sa vizeze
aparatul propriu al primariei, scolile, sistemul de comunicare publica, hub-uri de dezvoltare si
tehnologie wi-fi (prin completare, up-datare si conectare).

3. Cresterea confortului pentru cetateni, prin edificarea unui parc, prin gradini urbane, prin
hub-uri de educatie digitala, prin conexiune wi-fi Tn spatiile publice, de referat in cele in care
exista risc de marginalizare socialg;

4. Cresterea serviciilor medicale, prin implicarea in edificarea unui spital de urgenta care sa fie
localizat in sectorul 3;

5. Deciziile administrative trebuie sa fie transparente, sa se bazeze preponderent pe analiza de
date si sa presupuna participare civica.

6. Parteneriatul administratie - economie - cetateni trebuie sa fie activ, pentru dezvoltare si

inovatie Tn sectorul economic;
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7. Parteneriatul administratie —economie - scoala trebuie sa fie dezvoltat, pentru o pregatire a
tinerilor pentru nevoile societatii, pentru invatamant calitativ, cu specializari conform cererilor
pietei si pentru asigurarea formarii continue a cetatenilor.

8. Dezvoltarea de protectie informatica determina si o crestere a riscului de atacuri cibernetice,
motiv pentru care autoritatea publica trebuie sa dispuna de solutii informatice cibernetice de
calitate.

9. Sprijinirea investitiilor de economie verde, in sectoare de productie;

10. Facilitarea antreprenoriatului economic;

11. Cresterea gradului de ecologizare, prin implementarea de politici de colectare selectiva, de
limitare a activitatilor marilor poluatori/ sau politici de tip poluatorul plateste si prin constructia
de parcari la limita sectorului, pentru a facilita folosirea transportului in comun.

Fiecare dintre aceste obiective va avea, sectorial, 0 suma de masuri de implementare, care se vor

realiza si aproba Tn urma analizei fiecarui proiect de transformare digitala.
Digitalizarea este conditionata de urmatoarele elemente:

S Extindere portal web! aplicatie mobile dedicate primariei care sa ofere acces facil la
informatii despre serviciile publice oferite, precum si la formulare si cereri online.
Acest lucru va facilita interactiunea cetatenilor cu administratia publica, reducand
timpul si efortul necesare pentru a face aceste lucruri fatd in fatd la sediul primariei,

V' Implementarea unui sistem integrat de gestionare a documentelor care sd permita
digitalizarea documentelor si reducerea necesitatii utilizarii documentelor fizice.
Aceasta ar imbunatati fluxul de lucru si ar reduce timpul necesar pentru procesarea
documentelor si deciziilor administrative.

S Crearea unui sistem de monitorizare a activitatilor si proceselor administrative care sa
pemiitd 0 mai buna gestionare a timpului si a resurselor, precum si 0 mai buna
transparenta si responsabilitate Tn ceea ce priveste activitatile administrative.

f Implementarea solutiilor de automatizare a proceselor administrative care sa faciliteze
si sa accelereze procesele de luare a deciziilor si de gestionare a serviciilor publice
oferite. Aceasta ar putea include, de exemplu, implementarea solutiilor de inteligenta
artificiala pentru a analiza si procesa datele si informatiile administrative.

®6 Introducerea solutiilor de securitate cibernetica care sa asigure protejarea informatiilor
si datelor sensibile ale cetatenilor si ale primariei impotriva atacurilor cibernetice.

5 Crearea unui sistem de raportare si analiza a datelor care sa permita o mai buna luare a
deciziilor administrative si Tmbundtatirea serviciilor publice oferite prin intermediul

primariei.
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1) POSIBILE PROIECTE

Continuand si dezvoltand matricea —eadru pentru operationalizarea din Strategia de dezvoltare, pot
fi avute Tn vedere si urmatoarele initiative, care se pot realiza fie unitar, fie Tn module individualizate,

n functie de prioritatile administratiei si accesarea resurselor de finantare:

1. in cadrul proiectului de digitalizare, se pot identifica o serie de functionalitati, care sa ajute la
o0 bund transformare digitald a sectorului.

Astfel, pentru componenta internd, se pot realiza module specifice functiei publice, module privind
circuitul documentelor in institutie, de la Tnregistrarea documentului si pana la valorificarea acestuia,
module privind arhivarea electronicd a documentelor si accesul securizat la ele, module de analiza de
date, atat pe componente orizontale, cat si pe componente verticale, precum si module de securizare a

informatiei, acces parolat si controlat.

Pentru dezvoltarea externa a transformarii digitale, pot fi dezvoltate module de comunicare publicad
si de transparentizare a procesului decizional, modul de colaborare cu mediul economic, in special
pentru aprobarea solicitarilor, pentru plata taxelor si impozitelor, sau pentru alte aspecte colaborative,
modul de formare continud, Tn care nevoile de formare sa fie permanent monitorizate, iar posibilele

cursuri de reconversie / formare continud sa fie promovate n randul cetatenilor.

Prin raportare la mediul de viata din sector, interventia digitald poate sa cuprinda module/ proiecte
dedicate: cresterii gradului de atractivitate a localitatii, investitii pentru mediu sandtos si pentru
colectarea selectiva a deseurilor; initiative pentru monitorizarea indicatorilor principali de viatd din
localitate; module de promovare turistica si de stimulare a transformarii orasului Tntr-un hub inovativ,

educational si cultural, module de dezvoltare durabila sau de mobilitate urbana.

Avand in vedere Agenda Digitald a Romaniei43, domeniul de actiune “e-Guvernare, e-
Administratie, Interoperabilitate, Securitate Ciberneticd, Cloud Computing, Open Data, Big Data si
Media Sociala”, urmatoarele principii trebuie respectate:

S Transparenta actelor administratiei publice

S Eficienta administratiei publice.

S Securitate cibernetica

L https://www.ancom.ro/uploads/links_files/Strategia_nationala_privind_Agenda_Digitala_pentru_Ro

mania_2020.pdf


https://www.ancom.ro/uploads/links_files/Strategia_nationala_privind_Agenda_Digitala_pentru_Ro

5 Implicare civica.

S Stimularea mediului antreprenorial.



ELEMENTE DE BAZA ALE DEZVOLTARII DIGITALE A SECTORULUI 3
ERP*\UNITAR SI INTEGRAT PENTRU DIGITALIZAREA PRIMARIEI

O structura moderna a unui ERP unitar, integrat si robust pentru digitalizarea primariei se identifica

prin:

S Gestionarea financiard: acest modul ar acoperi toate operatiunile financiare ale primariei,
inclusiv contabilitatea, facturarea, pldtile, raportarea financiard, gestionarea bugetului si
achizitiilor.

V Gestionarea resurselor umane: acest modul ar permite primariei sa gestioneze informatiile
referitoare la angajati, inclusiv datele personale, informatiile legate de salarii, planurile de
concedii si alte procese legate de gestionarea resurselor umane.

Z Gestionarea documentelor: acest modul ar permite primariei sa gestioneze documentele digitale
si sa urmareasca fluxul de lucru asociat cu procesarea acestora.

S Gestionarea proiectelor: acest modul ar permite primariei sa gestioneze proiectele si sa
urmareasca progresele si costurile acestora.

V Gestionarea activelor: acest modul ar permite primdriei sa gestioneze activitatile si obiectele
fizice, cum ar fi cladirile, parcurile sau echipamentele municipale.

V  Gestionarea serviciilor publice: acest modul ar permite primariei sa ofere informatii si servicii
publice online, inclusiv cereri si formulare, programari online si suport online.

V Gestionarea relatiilor cu clientii: acest modul ar permite primariei sa gestioneze interactiunea
cu cetdtenii, inclusiv reclamatii si ntrebari prin intermediul canalelor de comunicare online.

V Gestionarea datelor: acest modul ar permite primariei sa colecteze si sa gestioneze datele si sa

ofere suport pentru analiza si raportarea datelor.

MODULUL DE GESTIONARE FINANCIARA

Modulul de Gestionare financiard ar cuprinde mai multe functii si caracteristici pentru a asigura o

gestionare eficienta si precisa a finantelor primariei dupa cum urmeaza:

V' Contabilitate: Acesta este unul dintre cele mai importante aspecte ale modulului de Gestionare
financiara. Modulul trebuie sa permita Tnregistrarea tuturor tranzactiilor financiare, precum

plati, Tncasdri si cheltuieli. Sistemul trebuie sa fie capabil sa genereze rapoarte financiare



of

precum balanta contabild, situatia financiard, contul de profit si pierdere si alte rapoarte
financiare necesare pentru a monitoriza starea financiard a primariei.

Facturare: Modulul trebuie sa permita crearea si gestionarea facturilor primariei catre clientii
sau furnizorii sai. Sistemul trebuie sa fie capabil sa gestioneze facturile, sd urmareasca platile
si sa genereze rapoarte financiare asociate.

Gestionarea bugetului: Modulul trebuie sa permitd primdriei sa planifice si sa urmareasca
bugetul sau, precum si sé-si ajusteze cheltuielile si veniturile Tn consecinta. Sistemul trebuie sa
permitd primariei sa creeze un plan de buget pe termen scurt si lung si sa monitorizeze
activitatile Tn raport cu bugetul planificat.

Achizitii: Modulul trebuie sa permitd primariei sa gestioneze procesul de achizitii si sa
monitorizeze cheltuielile aferente. Sistemul trebuie sa permita primdriei sa creeze cereri de
oferte si sa proceseze contractele de achizitii, sa urmareasca livrarile si sa gestioneze stocurile.
Plati: Modulul trebuie sa permita primariei sa gestioneze platile pentru serviciile sau produsele
achizitionate. Sistemul trebuie sa fie capabil sa efectueze platile in mod eficient si sa gestioneze

tranzactiile de platd, inclusiv autorizarea si verificarea platilor.

MODULUL GESTIONAREA RESURSELOR UMANE:

Modulul de Gestionare a resurselor umane dintr-un sistem ERP pentru digitalizarea primariei ar trebui

sa includa urmdtoarele functii si caracteristici:

S

Gestionarea datelor angajatilor: Sistemul ar trebui sa permita primariei sa stocheze informatii
despre angajati, cum ar fi datele personale, experienta si calificarile profesionale, istoricul de
angajare, salariile si beneficiile.

Gestionarea procesului de recrutare si selectie: Sistemul ar trebui sa permita primariei sa
publice anunturi de locuri de muncd, sa gestioneze CV-uri Si sd organizeze interviuri cu
candidatji.

Gestionarea evaluarii performantei: Sistemul ar trebui sa permitd primariei sa urmareasca si sa
evalueze performanta angajatilor sai in mod regulat, prin stabilirea unor obiective clare si
evaluarea indeplinirii acestora.

Gestionarea salariilor si beneficiilor: Sistemul ar trebui sd permita primdriei s calculeze si sa
plateasca salariile angajatilor sdi, inclusiv sa gestioneze impozitele, deducerile si beneficiile
aferente.

Gestionarea dezvoltarii carierei: Sistemul ar trebui sa permitd primdriei sa monitorizeze
dezvoltarea profesionald a angajatilor sai si sa planifice pregatirea si formarea pentru a le

Tmbunatati abilitatile si competentele.



«f Gestionarea concediilor si absentelor: Sistemul ar trebui sa permita primariei sa gestioneze
absentele angajatilor sai, inclusiv concediile platite si neplatite, concediile medicale, concediile
de maternitate sau paternitate, precum si sa genereze rapoarte relevante.

S Gestionarea relatiilor cu sindicatele si alte organizatii de reprezentare a angajatilor: Sistemul ar
trebui sa permita primadriei sa monitorizeze relatiile cu sindicatele si alte organizatii de
reprezentare a angajatilor, inclusiv sd gestioneze negocierile colective si sd urmareasca

contractele colective de munca.

Acest modul permite primariei sd optimizeze procesele de gestionare a personalului, sa eficientizeze
activitatile de resurse umane si sa imbunatateasca modul in care angajatii simt recrutati, instruiti, platiti

si monitorizati.

MODULUL GESTIONAREA DOCUMENTELOR

Modulul de Gestionare a documentelor dintr-un sistem ERP pentru digitalizarea primdriei ar putea

include urmatoarele functii si caracteristici:

S Gestionarea documentelor primite si emise: Sistemul ar trebui sa permita primariei sa
urmareascd toate documentele primite si emise si sa le stocheze intr-o baza de date centrala.
Aceste documente ar putea include acte oficiale, corespondentd, rapoarte, planuri de actiune si
multe altele.

S Gestionarea fluxurilor de lucru: Sistemul ar trebui sa permita primariei sa creeze fluxuri de
lucru automate si sa gestioneze documentele pe baza acestor fluxuri. Acest lucru ar putea ajuta
la simplificarea si accelerarea proceselor de aprobare si autorizare a documentelor.

S Gestionarea versiunilor si modificarilor: Sistemul ar trebui sa permita primariei sa urmareasca
istoricul documentelor si sa gestioneze versiunile si modificarile acestora intr-un mod eficient.
Aceasta ar putea ajuta la evitarea pierderii de informatii sau a erorilor.

S Gestionarea securitdtii si accesului: Sistemul ar trebui sa permitda primariei sa gestioneze
securitatea documentelor si accesul la acestea prin intermediul unui sistem de permisiuni. Acest
lucru ar putea ajuta la protejarea informatiilor confidentiale si a documentelor oficiale.

5 Gestionarea termenelor limitd si a arhivelor: Sistemul ar trebui sa pennita primariei sa
urmareasca termenele limitd pentru documente si sa gestioneze arhivele Tntr-un mod eficient.
Acest lucru ar putea ajuta la evitarea pierderii de documente importante si la respectarea
reglementarilor privind pastrarea documentelor.

S Gestionarea corespondentei: Sistemul ar trebui sa permitad primdriei sa gestioneze toata

corespondenta primita si emisa, inclusiv scrisori, e-mailuri, faxuri si mesaje.
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Acest modul ajutd la Tmbunatatirea gestiondrii documentelor, la reducerea timpului necesar pentru

gestionarea acestora si la protejarea documentelor importante.

MODULUL GESTIONAREA PROIECTELOR

Modulul de Gestionare a proiectelor dintr-un sistem ERP pentru digitalizarea primariei ar putea include

urmatoarele functii si caracteristici:

V Planificarea proiectelor: Sistemul ar trebui sa permita planificarea proiectelor, inclusiv crearea
de liste de sarcini, estimarea costurilor si timpului de finalizare, atribuirea sarcinilor catre
membrii echipei si stabilirea prioritatilor.

S Monitorizarea proiectelor: Sistemul ar trebui sa permita monitorizarea proiectelor in timp real,
inclusiv urmarirea progresului, identificarea problemelor si riscurilor si luarea masurilor
corespunzatoare pentru a le rezolva.

S Alocarea resurselor: Sistemul ar trebui sa permita alocarea resurselor necesare pentru fiecare
proiect, inclusiv resurse umane, bugete, echipamente si materiale.

V Gestionarea costurilor: Sistemul ar trebui sd permita gestionarea costurilor fiecdrui proiect,
inclusiv urmarirea cheltuielilor, estimarea bugetului necesar si monitorizarea costurilor in
raport cu bugetul.

mf Gestionarea timpului: Sistemul ar trebui sa permita gestionarea timpului alocat fiecarui proiect,
inclusiv urmarirea timpului alocat pentru fiecare sarcind, monitorizarea timpului de lucru si
estimarea timpului necesar pentru finalizarea proiectului.

®5 Comunicare si colaborare: Sistemul ar trebui sa permitd comunicarea si colaborarea ntre
membrii echipei, inclusiv schimbul de informatii, documente si actualizari ale proiectului.

V Gestionarea riscurilor: Sistemul ar trebui sa permitd identificarea, evaluarea si gestionarea
riscurilor pentru fiecare proiect.

S Rapoarte si analize: Sistemul ar trebui sa permita generarea de rapoarte si analize, inclusiv

rapoarte de progres, rapoarte financiare si analize de performanta.

Un astfel de modul ajutd la Tmbunatafirea gestionarii proiectelor, la cresterea eficientei si la

Tmbunatatirea transparentei.

MODULUL GESTIONAREA ACTIVELOR
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Modulul de Gestionare a activelor dintr-un sistem ERP pentru digitalizarea primdriei ar putea include

urmdtoarele functii si caracteristici:

S

Identificarea activelor: Sistemul ar trebui sa permita identificarea si urmarirea activelor fizice,
cum ar fi cladirile, masinile, echipamentele si alte bunuri de valoare.

Monitorizarea activelor: Sistemul ar trebui sd permitd monitorizarea activelor, inclusiv
urmarirea locatiei, starii si istoricului utilizarii acestora.

Depozitarea datelor despre active: Sistemul ar trebui sa permita stocarea datelor despre active,
inclusiv informatii despre proprietari, valoarea, garantia si asigurarea.

Gestionarea intretinerii: Sistemul ar trebui sa permitd programarea si monitorizarea intrefinerii
activelor, inclusiv planificarea reviziilor, repararii si intrefinerii preventive.

Monitorizarea cheltuielilor: Sistemul ar trebui sa permitd monitorizarea cheltuielilor legate de
activitatile de Tntretinere si reparatie ale activelor.

Asigurarea: Sistemul ar trebui sa permita gestionarea asigurarii activelor, inclusiv urmarirea
politelor, stocarea datelor despre reclamatii si gestionarea despagubirilor.

Analize si rapoarte: Sistemul ar trebui sa permita generarea de analize si rapoarte legate de
gestionarea activelor, inclusiv costurile de intretinere, evaluarea riscurilor si actualizarea valorii

activelor.

73



MODULUL GESTIONAREA SERVICIILOR PUBLICE

Modulul de Gestionare a serviciilor publice dintr-un sistem ERP pentru digitalizarea primdriei ar putea

include urmatoarele functii si caracteristici:

Gestionarea serviciilor publice: Sistemul ar trebui sd permitd gestionarea si monitorizarea
serviciilor publice oferite de primarie, cum ar fi colectarea deseurilor, iluminatul public,
serviciile de transport public, intretinerea strazilor etc.

Programare si planificare: Sistemul ar trebui sa permita programarea si planificarea serviciilor
publice, inclusiv asignarea resurselor necesare, monitorizarea progresului si actualizarea starii
serviciilor publice.

Gestionarea contractelor: Sistemul ar trebui sa permitd gestionarea contractelor cu furnizorii de
servicii publice, inclusiv urmarirea conditiilor si termenelor contractuale, monitorizarea
facturilor si platilor.

Monitorizarea perfonnantei: Sistemul ar trebui sa permita monitorizarea performantei
serviciilor publice oferite de primdrie, inclusiv colectarea si analizarea datelor privind gradul
de satisfactie al cetdtenilor si eficienta serviciilor publice.

Gestionarea relatiilor cu cetatenii: Sistemul ar trebui sa permitd gestionarea relatiilor cu
cetatenii, inclusiv inregistrarea si urmdrirea reclamatiilor si a altor solicitari primite de la
cetateni.

Analize si rapoarte: Sistemul ar trebui sa permita generarea de analize si rapoarte legate de
gestionarea serviciilor publice, inclusiv costurile si eficienta serviciilor publice, gradul de

satisfactie al cetatenilor si actualizarea starii serviciilor publice.

Un astfel de modul ajutd la Tmbunatdtirea gestionarii serviciilor publice oferite de primdrie, la reducerea

costurilor si la cresterea satisfactiei cetdtenilor.

Module de comunicare publica si de transparentizare a procesului decizional pot dezvolta :

Informatii privind actele aflate in transparenta decizionalg;

Informatii despre programul de activitati al primariei;

Informatii privind activitatile culturale, educationale si sportive de pe raza localitatii;
Informatii privind comunicarea primarului / viceprimarului cu cetdtenii, fie prin intalniri online/
fie prin intrebari si raspunsuri.

Informatii privind hotararile adoptate de consiliul local

Modulul de colaborare cu mediul economic trebuie sa aiba in vedere:
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Comunicarea cu mediul de afaceri;

Elemente privind taxele si impozitele locale;

Autorizatiile de functionare pentru societdtile comerciale;

Realizarea de registru de control digital;

Evidenta si plata electronica a taxelor si impozitelor locale;

Conectare rapida pe serviciul de investitii locale, pentru a veni in intampinarea investitorilor
care vor sa dezvolte afaceri Tn oras;

Adeverinte si formulare pe arii de activitati emise cu prioritate;

Certificarea si acordarea de autorizatii speciale;
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Mediul de viata din Bucuresti, sector 3, poate dezvolta module precum:

Modul privind cresterea gradului de atractivitate a localitatii, cu urmatoarele functionalitati:

Educatia Tn oras, pe tipuri de unitati scolare, respectiv crese;

Hub-urile educationale non - formale;

Zonele de acces wi-fi liber;

Zonele de alfabetizare digital;

Institutiile de cultura, cu programul si activitatile lor;

Activitatile sportive;

Asistenta medicala din oras;

Promovarea obiectivelor turistice, Tn mod dinamic;

Promovarea activitatilor de hub cultural si educational din centrul orasului, inclusiv al micilor

producdtori sau creatori locali.

Modulul de investitii pentru mediu sandtos si pentru colectarea selectiva a deseurilor:

* Indicatorii statistici ai localitatii;

» Proiectele derulate de primarie;
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» Proiectele derulate de organizatiile non-guvemamentale;
» Indicatii privind colectarea deseurilor;

» Proiectele cu finantare n curs de implementare sau deja implementate;

Modulul de initiative pentru monitorizarea indicatorilor principali de viata din localitate poate
avea urmatoarele functionalitati:
* Prezentarea politicilor si strategiilor administratiei locale;
» Prezentarea proiectelor depuse spre finantare, a celor aflate Tn implementare si a celor aflate in
sustenabilitate;
» Hartd interactiva a orasului, cu indicarea principalelor obiective;
» Oferirea de informatii, Tn timp real, privind temperatura, calitatea aerului, nivelul de poluare;

» Elemente privind transportul in comun si eventualele facilitati;

Module de dezvoltare durabild sau de mobilitate urbana:

Strategiile de dezvoltare a orasului;

Relatiile cu alte orase din tara sau din strainatate;

Planurile de iluminat public, de amenajare teritoriald, de investitii in infrastructura;
Zonele n care exista autorizatii de construire si obiectul acestora;

Planurile privind eficienta energetica;
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MODULUL GESTIONAREA RELATIILOR CU CLIENTII

Modulul de Gestionare a relatiilor cu clientii (CRM) dintr-un sistem ERP pentru digitalizarea primariei

ar putea include urmatoarele functii si caracteristici:

Gestionarea informatiilor despre clienti: Sistemul ar trebui sa permita colectarea si gestionarea
datelor de contact ale cetatenilor care interactioneaza cu primdria, precum si a altor informatii
relevante, cum ar fi istoricul cererilor si plangerilor.

Gestionarea reclamatiilor si solicitérilor: Sistemul ar trebui sa permita primirea, Tnregistrarea si
gestionarea reclamatiilor si solicitarilor primite de la cetdteni, precum si actualizarea starii
acestora si comunicarea cu cetatenii.

Gestionarea proceselor de servicii pentru clienti: Sistemul ar trebui sa permita gestionarea
proceselor de servicii pentru clienti, inclusiv gestionarea programarilor si a resurselor necesare,
urmarirea stadiului proceselor si actualizarea starii acestora.

Monitorizarea satisfactiei clientilor: Sistemul ar trebui sa permitd monitorizarea gradului de
satisfactie al cetatenilor in legdtura cu serviciile primariei, prin intermediul sondajelor de opinie
sau al altor metode.

Analize si rapoarte: Sistemul ar trebui sa permita generarea de analize si rapoarte referitoare la
gestionarea relatiilor cu clientii, cum ar fi timpul mediu de raspuns la solicitari sau gradul de
satisfactie al cetatenilor.

Integrarea cu alte module ERP: Modulul de Gestionare a relatiilor cu clientii ar trebui sa fie
integrat cu alte module din sistemul ERP, cum ar fi Gestionarea proiectelor sau Gestionarea

serviciilor publice, pentru a asigura o gestiune eficienta a serviciilor oferite de primarie.

MODULUL GESTIONAREA DATELOR

Modulul de Gestionare a datelor (Data Management) dintr-un sistem ERP pentru digitalizarea primariei

poate include urmatoarele functii si caracteristici:

S

Colectarea si centralizarea datelor: Sistemul ar trebui sa permita colectarea si centralizarea
datelor din diverse surse, cum ar fi sistemele existente, formularele online sau alte canale de
comunicare cu cetatenii.

Gestionarea datelor referitoare la cetateni: Sistemul ar trebui sd permitd gestionarea datelor
personale ale cetdtenilor, cum ar fi adresele, numerele de telefon sau e-mail-urile, precum si

istoricul cererilor si plangerilor depuse.
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S

Gestionarea datelor financiare: Sistemul ar trebui sa permita gestionarea datelor financiare ale
primariei, cum ar fi bugetul, cheltuielile si veniturile, precum si urmarirea platilor si a facturilor.
Gestionarea datelor referitoare la activitatile primariei: Sistemul ar trebui sd permita gestionarea
datelor referitoare la activitdtile primariei, cum ar fi programul de lucru, starea drumurilor sau
evenimentele organizate.

Securitatea datelor: Sistemul ar trebui sd asigure securitatea datelor prin intermediul unor
mecanisme de autentificare, autorizare si criptare a datelor.

Analize si rapoarte: Sistemul ar trebui sa permitd generarea de analize si rapoarte referitoare la
datele colectate si gestionate, cum ar fi rapoarte financiare, statistici despre cererile si plangerile
cetatenilor sau analize ale activitatilor primdariei.

Integrarea cu alte module ERP: Modulul de Gestionare a datelor ar trebui sa fie integrat cu alte
module din sistemul ERP, cum ar fi Gestionarea financiara sau Gestionarea resurselor umane,

pentru a asigura o gestionare eficientd a datelor si o sincronizare a informatiilor intre module.

FUNCTII DIN ERP GESTIONATE DE O COMPONENTA CU INTELIGENTA
ARTIFICIALA

Componenta Al (Inteligenta Artificiald) poate prelua diverse functii dintr-un sistem ERP pentru

digitalizarea primdriei, cum ar fi:

S

S

Analize predictive: Componenta Al poate utiliza algoritmi de nvatare automata pentru a
analiza datele istorice si a prezice tendintele viitoare, cum ar fi nivelul de cerere pentru anumite
servicii publice sau evolutia bugetului primariei.

Automatizarea sarcinilor repetitive: Componenta Al poate prelua sarcinile repetitive, cum ar fi
verificarea documentelor sau gestionarea programarilor si platilor, prin intermediul mior roboti
software sau procese automate.

Asistenta virtuala pentru cetdteni: Componenta Al poate fi integrata intr-o interfata de asistenta
virtuald sau chatbot, care poate ajuta cetatenii sa gaseasca informatii relevante si sa primeasca
asistentd Tn procesul de depunere a cererilor si plangerilor.

Optimizarea proceselor interne: Componenta Al poate fi utilizata pentru optimizarea proceselor
interne, prin analizarea datelor si identificarea modului in care pot fi imbunatatite, precum si
pentru monitorizarea si raportarea erorilor sau abaterilor de la standardele de calitate.
Personalizarea experientei cetatenilor: Componenta Al poate fi utilizatd pentru personalizarea
experientei cetatenilor, prin analizarea datelor referitoare la preferintele si nevoile acestora si

furnizarea de servicii si informatii adaptate acestora.
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Componentele Al pot adduga o valoare semnificativa unui sistem ERP pentru digitalizarea primariei
prin automatizarea proceselor, Tmbunatatirea eficientei, personalizarea experientelor cetatenilor si

imbunatatirea procesului decizional.

INFO POINT DOTAT CU INTELIGENTA ARTIFICIALA PENTRU CETATENI Sl
PRELUAREA DE DATE

Un info point cu Al pentru cetdteni ar putea fi o solutie digitala care utilizeaza inteligenta artificiala
pentru a furniza informatii si servicii publice personalizate. Aceasta solutie poate fi instalatd in locatii
publice, cum ar fi institutiile publice sau centrele comerciale, pentru a oferi acces facil la informatii si

servicii publice.

Un astfel de info point ar putea utiliza tehnologii Al, cum ar fi invatarea automata si prelucrarea
limbajului natural, pentru a permite cetatenilor s& comunice cu sistemul prin intermediul vocii sau al
textului, fard a fl necesara interventia unui operator uman. Aceasta ar permite o experientd de utilizare

mai rapida si mai eficienta pentru cetateni.

Info point-ul ar putea oferi, de asemenea, posibilitatea preluarii datelor de la cetateni, cum ar fi
numele, adresa si informatii de contact, in vederea furnizarii de servicii si informatii personalizate. in
acest caz, solutia ar trebui sa respecte normele de protectie a datelor cu caracter personal, cum ar fi
GDPR.

In functie de nevoile primdriei si de cerintele cetatenilor, un astfel de info point cu Al ar putea
furniza informatii despre serviciile publice disponibile Tn zona, ar putea pennite cetdtenilor sa solicite
diverse documente sau permise, ar putea oferi asistenta pentru programari la institutiile publice, ar putea

furniza informatii despre starea traficului sau despre evenimente culturale din zona, si multe altele.
in general, un astfel de info point cu Al ar putea fi o solutie utild pentru digitalizarea serviciilor

.....

personalizate si prin preluarea datelor de la cetdteni intr-un mod sigur si protejat.

INFO POINI PENTRU PREZENTAREA OBIECTIVELOR TURISTICE DOTAT CU
REALITATE VIRTUALA
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Un info point cu obiective turistice pentru cetateni cu realitate virtuala ar putea fi o solutie digitala
care utilizeaza tehnologia VR pentru a permite cetatenilor sa experimenteze si sa exploreze obiective

turistice din Sectorul 3 al Bucuresti ului Tntr-un mod interactiv si captivant.

Acest info point ar putea fi amplasat intr-un loc public, cum ar fi o piatd sau un centru comercial,
si ar putea fi dotat cu un ecran mare si o pereche de ochelari de realitate virtualda. Cetdtenii ar putea
utiliza acesti ochelari pentru a vizualiza si a interactiona cu diverse obiective turistice, cum ar fi parcuri,

muzee sau monumente, intr-un mod captivant si imersiv.

Odata ce utilizatorii ar purta ochelarii de realitate virtuala, ar putea vizualiza imagini si videoclipuri
360° de la obiectivele turistice, precum si modele 3D si alte elemente interactive care le-ar permite sa
exploreze aceste locuri n detaliu. De asemenea, ar putea fi furnizate infonnatii utile despre fiecare
obiectiv turistic, cum ar fi istoria si caracteristicile sale, si ar putea fi disponibile si optiuni pentru

programari sau achizitionarea de bilete de intrare.

Un astfel de info point ar putea fi util pentru cetdtenii care doresc sa exploreze obiective turistice
din Sectorul 3, dar si pentru turistii care viziteazd zona. De asemenea, ar putea fi un instrument util
pentru promovarea turismului local si pentru cresterea vizibilitatii si atractivitatii obiectivelor turistice

din zona.
n general, un astfel de info point cu obiective turistice pentru cetateni cu realitate virtuala ar putea

fi o solutie interesanta pentru digitalizarea turismului si pentru imbunatatirea experientei de vizitare a

obiectivelor turistice prin intermediul tehnologiei VR.
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STRATEGIA DE  MARKETING URBAN PENTRU PREZENTAREA
OBIECTIVELOR TURISTICE DIN SECTORUL 3

O strategie de marketing urban pentru obiectivele turistice din Sectorul 3 ar trebui sa Tncurajeze
turismul local si sd atraga turistii care viziteazd Bucurestiul sa exploreze si sa descopere zona. In acest

sens, iata cateva idei care ar putea fi incluse Tntr-o astfel de strategie:

Dezvoltarea unui branding puternic: Tn primul rand, este important sa se dezvolte un brand
puternic pentru Sectorul 3, care sa transmitd valorile si caracteristicile unice ale zonei. Acest branding

ar trebui sa fie prezent in toate materialele de marketing si sa fie vizibil Tn zonele publice.

Crearea unei harti turistice: O harta turistica detaliata a Sectorului 3 ar putea fi distribuitd prin
intermediul unor canale online si offline. Hartile ar trebui sa contind informatii detaliate despre
obiectivele turistice, restaurante si baruri, dar si puncte de interes precum magazine locale sau

evenimente culturale si artistice.

Promovarea obiectivelor turistice prin intermediul social media: Social media poate fi un instrument
eficient pentru a ajunge la un public larg. Ar trebui sa se creeze pagini de Facebook si Instagram care

sa promoveze obiectivele turistice din Sectorul 3, cu fotografii si informatii utile despre acestea.

Crearea unui eveniment anual: Organizarea unui eveniment anual, precum un festival sau un targ,
ar putea atrage un numar mare de turisti Tn Sectorul 3. Acest eveniment ar trebui sa puna Tn valoare

cultura, arta si traditiile locale si ar putea fi promovat prin intermediul social media si al hartilor turistice.

Colaborarea cu agentiile de turism: Agentiile de turism pot fi un partener important in promovarea
obiectivelor turistice din Sectorul 3. Ar trebui sa se stabileascd parteneriate cu agentii locale si

internationale pentru a face obiectivele turistice din zond mai vizibile si accesibile pentru turisti.

Crearea unui site web dedicat: Un site web dedicat ar putea fi o modalitate eficienta de a prezenta
informatii despre obiectivele turistice din Sectorul 3, precum si despre optiunile de cazare, restaurante
si evenimente locale. Acest site web ar trebui sa fie optimizat pentru motoarele de cautare si ar trebui
sa contina informatii actualizate si utile pentru turisti.

in general, o strategie de marketing urban eficientd ar trebui sa vizeze cresterea vizibilitatii si

atractivitatii obiectivelor turistice din Sectorul 3, sa atraga turisti si sa incurajeze turismul local.



Dezvoltarea de campanii de publicitate online si offline, care sa includa prezentari video si
fotografii de Tnalta calitate ale obiectivelor turistice din Sectorul 3 si sa se adreseze publicului potential

din orasele apropiate sau din alte regiuni ale tarii.

Colaborarea cu tur-operatori locali si nationali pentru a promova obiectivele turistice din Sectorul

31n cadrul pachetelor turistice si excursiilor organizate,

Participarea la targuri de turism si evenimente similare, unde reprezentantii Sectorului 3 pot
promova obiectivele turistice prin intermediul de materiale informative si interactive, inclusiv

prezentari VR.

Crearea unui portal de turism al Sectorului 3, care sa contina informatii detaliate despre obiectivele
turistice, evenimentele culturale si de divertisment, serviciile de transport si cazare, precum si itinerare

recomandate pentru turisti.

Utilizarea retelelor de socializare pentru a promova obiectivele turistice si pentru a atrage turisti in
Sectorul 3. Aceasta poate fi realizata prin intermediul postarilor regulate care sa ofere informatii utile,

fotografii si videoclipuri atractive si prin lansarea de campanii promotionale.

SISTEM GIS PENTRU DIGITALIZAREA SECTORULUI 3

Un sistem GIS (Sistem Informational Geografic) pentru digitalizarea Sectorului 3 ar putea include
un set complex de instrumente software si hardware, care sa permita colectarea, stocarea, analizarea si
vizualizarea datelor spatiale si a informatiilor geo-referentiale din Sectorul 3. Acest sistem ar putea fi
utilizat Tn diferite scopuri, inclusiv pentru planificarea urband, dezvoltarea economicd, administrarea

serviciilor publice, gestionarea situatiilor de urgenta si multe altele.

Printre componentele unui astfel de sistem GIS ar putea fi urmatoarele:

» Software GIS: un set de aplicatii software care sa permita utilizatorilor sa colecteze, sa
stocheze si sa analizeze datele geospatiale, sa creeze si sa vizualizeze harti si alte produse
cartografice, precum si sd gestioneze bazele de date geospatiale. Printre cele mai populare
aplicatii GIS se numara ArcGIS de la Esri, QGIS, GeoServer sau OpenLayers.

» Hardware GIS: un set de dispozitive hardware, cum ar fi GPS-uri, senzori si camere de
fotografiat aerian, care sd permita utilizatorilor sa colecteze date geospatiale in teren si sa

le integreze in bazele de date geospatiale.
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» Baze de date geospatiale: un set de baze de date spatiale care sa permita stocarea,
organizarea si analiza datelor geospatiale. Acestea ar putea include datele referitoare la
cladiri, drumuri, retele de utilitati, terenuri, zone verzi sau orice alte date spatiale relevante
pentru Sectorul 3.

» Servicii web GIS: servicii web care sa permita utilizatorilor sa acceseze si sa utilizeze datele
geospatiale prin intermediul Intemetului. Aceste servicii pot include harti interactive,
aplicatii web, servicii de geocodificare, servicii de rute si multe altele.

» Personal specializat: o echipa de specialisti in GIS, care sa asigure implementarea,
intretinerea si dezvoltarea sistemului GIS, precum si sa ofere suport utilizatorilor.

» Date de intrare: datele care sunt colectate din teren, cum ar fi imagini aeriene, date GPS sau
alte informatii spatiale, care sunt utilizate pentru actualizarea bazei de date geospatiale.

» Produse cartografice: produse finale, cum ar fi harti, rapoarte sau alte produse cartografice,

care sunt utilizate pentru planificare, analiza si luarea deciziilor in Sectorul 3.

Un astfel de sistem GIS ar putea fi utilizat pentru a dezvolta si implementa o varietate de proiecte
n Sectorul 3, cum ar fi planificarea urband, dezvoltarea economica, administrarea serviciilor publice si

multe altele.

DIGITALIZAREA OBIECTIVELOR TURISTICE DIN SECTORUL 3

n ceea ce priveste digitalizarea obiectivelor turistice din Sectorul 3, exista cateva imbunatatiri care
ar putea fi implementate pentru a imbundtati experienta turistilor si a spori promovarea turistica a

sectorului.

In primul rand, ar putea fi creat un portal web sau o aplicatie mobild dedicata turismului Tn sectorul
3, care sa ofere informatji turistice detaliate despre obiectivele din zond, precum si despre evenimentele
culturale si de divertisment. Aceasta ar putea include informatii despre orarul de functionare, preturi,
istoria si arhitectura cladirilor, facilitatile disponibile, cum ar fi locuri de parcare sau optiuni de

alimentatie, precum si o harta interactiva a sectorului 3.
n al doilea rand, o imbunatatire importantd ar fi utilizarea realitdtii virtuale sau augmentate pentru
apennite turistilor sa exploreze obiectivele din sectorul 3 Tntr-un mod interactiv si atractiv. Acest lucru

ar putea Tmbunatati experienta turistica si ar atrage mai multi turisti Tn zona.

in plus, ar putea fi introduse tehnologii inovatoare, cum ar fi drona, pentru a permite turistilor sa

vada obiectivele dintr-un unghi diferit si pentru a crea experiente turistice inedite.
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De asemenea, ar putea fi Tmbunatatite solutiile de plata online pentru bilete sau pentru alte servicii

turistice, pentru a facilita tranzactiile si pentru a reduce timpul alocat achizitionarii acestora.

n final, ar putea fi implementate solutii de marketing digital, cum ar fi campanii de publicitate
online sau promovare pe retelele de socializare, pentru a creste vizibilitatea sectorului 3 si pentru a

atrage mai multi turisti in zona.

IDENTIFICAREA CAUTARILOR ONLINE A DATELOR DESPRE SECTORUL 3.
PERIOADA 2019-2023

n perioada 2019-2023 termenii de cautare folositi de utilizatori referitor la Sectorul 3, sunt

enumerati mai jos, Tnsotiti de numarul de cautdri lunare.

0] Keyword (by relevance) Avg. monthly searches

Keywords you provided

o sector 3 2,900

Keyword ideas

o sectorul 3 880
D cartiere sector 3 90
o sector 3 cartiere no /\ r V
o strada mérului sector 3 70
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[~ vodafone sector 3 70

i digi sector 3 90 zvAMW
P agentie de turism sector 3 90 a m
|-] stradafizicienilor sector 3 30 L
-1 dristor sector 3 0" U A r*
li agentii de turism sector 3 Q

Xerox non stop sector 3 30hO\AAA
i~ money gram sector 3 140
n str marului sector 3 20 v\Jw/\-r?
(~1  agentie turism sector 3 2viIwAMa
f~l  dermatologie dristor 10

I | salafitness sector 3 langa billa
D gradinita 67 sector 3 10

agentii turism sector 3 20

Avénd n vedere graficele punctuale pe fiecare termen, se cere ca politica de promovare a serviciilor
primariei sectorului 3 sa fie definitd Tn mod coerent si continuu in domeniul marketingului urban si sa
existe o agentie sau mai multe de marketing digital care sa promoveze corect serviciile pentru a putea

fi regasite n spectrul larg al serviciilor de Internet accesate de cetateni.

Identificarea obiectivelor turistice din sectorul 3 si nivelul de cautari Tn online, perioada 2019-2023

Mai jos sunt identificate posibile obiective turistice ce au avut cautdri si prezinta interes in mediul
online. Pentru obiectivele turistice ce nu sunt mentionate aici, trebuie incepute campanii puternice de
promovare. De mentionat ca si obiectivele mentionate mai jos necesita promovare masiva in internet si

realizarea de materiale digitale cu prezentare in echipamentele de realitate virtuald din Info Point-uri.



Cifrele reprezinta cautarile lunare Tn zona de online si necesita o politica coerenta de marketing

urban prin promovare corect efectuata.
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2) Biserica Domneasca Curtea Veche
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3) Biserica Sf Dumitru Posta
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4) Parcul Alexandru loan Cuza (IOR)
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8) Sediul CEC
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15) Biserica Scaune
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1) MONITORIZARE $I EVALUARE

Transformarea digitala va transfonna sectorul intr-un oras inteligent, care se va baza pe aptitudinile
digitale ale cetatenilor, pe inovarea din economie, pe infrastructurad inteligentd, pe cercetare si inovare.
Gestiunea cladirilor, consumul de energie, mobilitatea si sistemul de sigurantd se vor baza pe

digitalizarea administratiei si pe participarea tuturor la politicile publice.

Monitorizarea strategiei trebuie sa fie participativa, iar in comisia de monitorizare pot face parte
reprezentanti ai autoritatilor publice, reprezentanti ai mediului economic si social, dar si reprezentanti

ai societdtii civile.

Este indicat ca monitorizarea implementdrii strategiei sa nu fie doar Tn sarcina administratiei, pentru
a evita o evaluare superficiald, cantitativd, nu calitativa, facutd doar din obligatie, nu din

responsabilitate.

Este important ca strategia sa fie prezenta public si dupd adoptarea ei, iar strategiile de comunicare,
de marketing institutional si dezvoltare de proiecte sa se raporteze la obiectivele generale ale acesteia,
in masurarea eficientei strategiei, comisia va putea sa analizeze, nelimitativ, urmatoarele aspecte:

» Modul in care participd actorii relevanti la implementarea strategiei;

» Felulin care au evoluat serviciile publice si gradul de satisfactie al cetatenilor dupa introducerea

instrumentelor digitale;

* Numadrul si valoarea investitiilor atrase (a se aveain vedere si parametrii atipici- de tip pandemie

medicald, criza economica, consecinte ale razboiului);

» Dezvoltarea elementelor de inovare, de tehnologizare si deschiderea de hub-uri de cercetare;

» Felul in care colectarea si analiza datelor au Tmbunatatit decizia administratiei;

e Numarul de manifestdri culturale si numarul vizitatorilor;

» Calitatea alfabetizarii populatiei, stratificatd pe grupe de varstd, respectiv nivel de studii;

* Modul de protejare a datelor cetatenilor.



2) PROVOCARI Sl RISCURI PENTRU IMPLEMENTAREA STRATEGIEI DE
DIGITALIZARE

Schimbdrile demografice, imbatranirea populatiei, gradul de urbanizare si mobilitatea cetatenilor
n piata muncii de lanivel european, nevoia de investitie continud in informatizarea scolilor si obtinerea
de continut digital, slaba pregatire digitala a profesorilor, orientarea claselor de liceu spre nevoile
corpului profesoral si nu spre nevoile pietei muncii, slaba alfabetizare digitald in cadrul populatiei adulte
reprezintd riscuri la adresa implementarii strategiei. Statisticile europene referitoare la slaba folosire a
digitalizarii in administratie/ de catre beneficiari in raporturile cu autoritatile la nivel national, pot fi

atenuate printr-o viziune clard, sistemicd, de atingere a obiectivelor in timp, cu rezultate sustenabile.

Un rol important 7l are conducerea administratiei, primar, viceprimar, secretarul general, liderii de
partide politice reprezentate Tn consiliul local, dar si colaborarea cu Consiliul General si cu Primarul
General. Multe din activitati sau proiecte presupun o asumare a viziunii care depaseste un mandat, o
parte dintre proiecte presupun colabordri intre sectoare sau sector si administratia municipiului, sau
colabordri cu administratia centrald. Deschiderea lor, construirea unei viziuni, permanenta comunicare
cu cetatenii, deschiderea cdtre investitie si inovare reprezinta tot atatea mecanisme care pot ajuta la o

mai usoara acceptare a digitalizarii in administratie si Tn societate.

Metodologia de Diagnoza a Nivelului de Maturitate pentru un Oras Inteligent4

Orasul are un sistem inclusiv si deschis ce ECONOMIE INTELIGENTA
evolueaza constant. Un sistem de sisteme

% permite inovare la nivelul oragului si asigurd
competitivitatea acestuia

Sistemul analizeaza, face prognoze si rdspunde
IC n timp real informatiei din oras. S) MEDIU INTELIGENT
|

Orasul are o abordare strategicd bazata pe
rezultate si sustinuta prin investitii in tehnologie

si dezvoltarea de parteneriate r+ i GUVERNANTA INTELIGENTA
Dialog intre diferiti furnizori de servicii In -
schimbul Informatiei > a stabilirii de legaturi &O MOGUITATE INTELIGENTA

~ Sisteme individuale proiectate sa indeplineasca
o functie specifica sau o functie implementata
fara sistem informational.

O w

axa x - detalierea criteriilor

Figura 4

4 http://www.orimaria-constanta.ro/docs/default-source/documente-DWPmc/librarie-Proiecte/st
smart-citv-ct-constan%C8%9Ba versiune-final%C4%83.pdf?sfvrsn=6. p. 318
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Din intreaga analiza realizatd pana la acest moment se constata ca sectorul 3 se incadreaza nivelului
3 (axay), In care s-a depasit dialogul intre diferiti furnizori de servicii pentru stabilirea unor legaturi
intre sisteme, fiind aplicabile masurile Tn care sectorul se dezvolta pe baza unei abordari strategice
integrate, urmand ca parteneriatele sa fie mai bine utilizate la nivel local. Prin atingerea obiectivelor
stabilite, sectorul 3 poate sa se ndrepte spre situatia in care problemelor colectate in colectivitate si se

raspunde n timp real efectiv.

in fapt, prin implementarea strategiilor de dezvoltare urband si a celei de digitalizare se va trece de
la nivelul 3, unde incd administratia se pozitioneaza, catre atingerea nivelurilor superioare 4/5 ntr-un

interval de timp nu foarte indepartat.
Transformarea digitald a comunitatii sectorului 3 presupune urmatoarele dimensiuni principale:
> De ladigitalizarea unor procese, situatie existenta in prezent, la administratie digital;

> De lao administratie concentrata pe informatii la un sector public bazat pe date;

> De laprocesele si datele inchise la date deschise;

\Y

De la administratia locald ca furnizor de servicii la administratia locala ca platforma pentru
dezvoltarea de politici publice;

De la administratie staticd la administratie pro-activa;

De la precaritate de spafiu verde la oras care respira verde;

De la platforme economice invechite la economie circularg;

vV V V V

De la o administratie reactivd, la o administratie participativa si anticipativa;

n dezvoltarea societdtii, este necesar a se parcurge urmatorul parcurs

Figura 5- Premisele dezvoltarii

CONCLUZII



Sectorul 3 este o sub-unitate teritorial- administrativd bine definitd Tn spectrul administrativ
national. Fiind cel mai populat sector, acesta este un pol de dezvoltare economica, chiar daca sectorul

nu se dezvolta uniform, dar si un nucleu de probleme sociale important a fi gestionate.

Cu servicii educationale de calitate, cu un sistem medical performant si cu o diversitate de activitati
culturale, acesta poate reprezenta un veritabil pol de transformare digitald, un model nu doar la nivelul

municipiului, ci si la cel al altor comunitati locale.

Deschiderea administratiei spre nou, spre progres, este definitd si asumata in politicile publice. Fara
a minimiza riscurile (in special de natura financiara, in atragerea finantdrilor), concluzia generala este
ca o transformare digitald este posibila si acceptabild la nivelul administratiei, economiei, educatiei si

societdtii din sectorul 3 al Municipiului Bucuresti.
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ANEXA NR. 1

Transformarea digitald institutionala4*

46 https://dieital€lui.fspac.online/wD-content/uoload5/2021/04/StrateEia-de-transformare-dieitala-web.pdf. p. 74
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Dimensiunile Cheie ale unui Orag/ Domeniu Inteligent

GOVERNANC fi
DATA VLLIVEKY

Sursa: Smart Cities Maturity Modei and Self-Assessment Too!
https://www.scottishcities.org.uk/site/assets/files/1103/smart_cities_readiness_assessment
_-_guidance_note.pdf
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Metodologie de monitorizare si evaluare a Strategiei

Strategia de Transformare Digitala a Sectorului 3 stabileste obiective pentru perioada 2021-
2027, fiind o continuare a Strategiei de dezvoltare Durabila a Sectorului 3 al Municipiului
Bucuresti reflectdnd viziunea, directiile si prioritdtile de dezvoltare din punct de vedere al
transformarii digitale a Sectorului 3, cu scopul de a ghida dezvoltarea pe termen mediu si lung a
sectorului. Avand in vedere faptul ca strategia se desfasoara pe o perioada de timp indelungata (7

ani), obiectivele acesteia se vor indeplini treptat cu urmatoarea structura :

» Prioritizarea obiectivelor pe fiecare an si pe actiuni;
» Stabilirea indicatorilor si a rezultatelor pe fiecare dintre actiunile stabilite anterior;
» Stabilirea termenelor pentru indeplinirea activitatilor;

» Desemnarea compartimentelor/persoanelor pentru realizarea actiunilor.

Aplicarea unui asemenea demers strategic implica punerea in miscare a tuturor actorilor
interesati pentru dezvoltarea coordonata a teritoriului Sectorului 3. Din acest motiv, este indicata
0 abordare de tip parteneriat pentru intregul proces, atat intre Primaria Sectorului 3 si structurile
subordonate, cat si intre acestea si alte institutii publice implicate. De asemenea, este esentiald
mentinerea unei stdnse conexiuni intre factorii decizionali si societatea civild, respectiv cetatenii
Sectorului 3, dar si mediul de afaceri si alti actori relevanti, cu scopul de a contribui la dezvoltarea
Sectorului. Instrumentele si metodele de interventie ale Primdriei sunt limitate, desi coordonarea
proiectelor si atingerea obiectivelor asumate sunt in responsabilitatea acesteia. Proiectele propuse
necesita stabilirea unor parteneriate, dar si actiuni independente ale partenerilor care contribuie la

un scop comun, conducand astfel la o dezvoltare unitara, cu beneficii pentru toti actorii implicati.

Imaginea cetatenilor asupra directiei spre care se orienteazd sectorul 3 este datd de
prezentul document strategic, care constituie atdt un document definitoriu pentru activitatea
Primariei Sectorului 3 Tn perioada 2021-2027, cat si un document orientativ pentru celelalte

autoritati publice si pentru actori privati din sector, deopotriva.



Directia Dezvoltare Durabild si Sustenabilitate Urbana va monitoriza prezenta strategie si
Directia Administrativa si Management Informational din cadrul Primadriei Sectorului 3 se va
asigura de implementarea cu succes a activitatilor de implementare ale strategiei. Pe baza
indicatorilor intermediari stabiliti pentru fiecare obiectiv strategic se va realiza monitorizarea
anuala a implementarii strategiei. Bazandu-se pe rezultatele anului in curs, corelate cu planul
de actiuni stabilit, se va face evaluarea anuald a implementarii strategiei si se vor stabili
prioritatile pentru anul urmator, bazandu-se pe documentele si pe propunerile initiate de

structurile responsabile.
Structura de implementare si monitorizare

Faza de implementare a Strategiei reprezinta procesul concret de executie a planului
asumat Tn cadrul acesteia, prin desfasurarea tuturor activitatilor stabilite ca urmare a alocarii
fondurilor necesare pentru atingerea tuturor obiectivelor propuse. n aceastd etapd, Tntreaga
echipd cu responsabilitdfi in implementarea strategiei este preocupatd de concretizarea i
derularea tuturor aspectelor planificate. Echipa responsabilda cu implementarea Strategiei de
Transformare Digitala a Sectorului 3 va avea in vedere principalele disfunctionalitati si nevoi
ale comunitatii, dar si perspectivele si potentialul de dezvoltare pentru fiecare domeniu
identificat, Tn cadrul procesului de stabilire a prioritatilor, aspecte dezvoltate Tn cadrul

documentului.
Procesul de monitorizare si evaluare a Strategiei

Activitatea de control presupune desfasurarea unui ansamblu de activitati menite sa
examineze atingerea obiectivelor Tntr-un mod eficient si eficace, cu respectarea termenelor
stabilite, precum si aplicarea unor masuri corective in cazul Tn care implementarea strategiei
nu se mai afla in parametrii initiali stabiliti (din punct de vedere calitativ, cantitativ si raportat

la termene).

O etapa esentiald a procesului de planificare strategica este reprezentata de activitatea
de monitorizare, deoarece aceasta permite compararea intermediard pe baza de date dintre
activitdtile intreprinse cu scopul implementarii obiectivelor si rezultatele intermediare atinse.

Un proces de monitorizare eficient ajuta la procesul de planificare strategicd per ansamblu,
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inclusiv prin indicarea unor componente strategice care au nevoie de ajustari semnificative, cu

probleme sau care, din contra, performeaza si au nevoie de investitii suplimentare .

Un important instrument managerial este constituit de rezultatele procesului de
monitorizare, pe langa alte componente, permitand conducerii Primdriei Sectorului 3 sd decida

asupra activitatii institutiei pe baza unor dovezi fundamentate.

Controlul respectarii obiectivelor si a termenelor din cadrul strategiei se va pune in

aplicare prin monitorizare si evaluare.

Monitorizarea strategiei se realizeaza prin analiza performantelor pe termen scurt in
comparatie cu planificarea anterior stabilitd, si are drept scop urmarirea procesului Tn realizarea
obiectivelor strategiei. in acest sens, procesul de monitorizare presupune parcurgerea mai

multor etape, precum:

» realizarea unei colectari continue a informatiilor;

» centralizarea acestor informatii in vederea stabilirii obiectivelor indeplinite pe parcurs;

» evaluarea activitatilor intreprinse si a masurilor luate cu ajutorul carora au fost atinse
respectivele obiective;

» formularea concluziilor si utilizarea exemplelor de bune practici Tn desfasurarea

viitoarelor activitati.

Prin evaluare se intelege procesul prin care se verifica eficienta si eficacitatea activitatii
prin analiza si interpretarea datelor, raportate la obiectivele initial stabilite, pe baza indicatorilor
din fiecare etapd. Scopul evaluarii este acela de a stabili daca actiunile intreprinse se afla in
parametrii stabiliti de strategie sau necesitda Tmbunatatiri Tn vederea obftinerii rezultatelor

propuse.

Procesul de evaluare este unul deosebit de important, intrucét ca urmare a acestuia pot
fi luate pe parcurs anumite decizii privind derularea activitdtilor care stau la baza strategiei. De
asemenea, pot fi colectate informatii privind resursele care au fost alocate si care se vor aloca
n viitor, dar si grupurile-tintd in directia cdrora se Tndreaptd aceste resurse. Evaluarea vizeaza
aspecte precum resursele investite, obiectivele Tndeplinite, rezultatele Tnsusite si efectul

generat.

Cu toate ca, in general, evaluarea reprezinta etapa finald a fiecarei activitati cuprinse n

strategie, modalitatea prin care aceasta va fi realizatd va fi elaborata anterior debutului etapei
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implementarii, ntrucat predictibilitatea oferita de planificare conduce la cresterea eficientei si

eficacitatii procesului de implementare.

Modalitatea de monitorizare si evaluare a activitatilor cuprinse in cadrul strategiei se
va realiza cu ajutorul unui plan care va detalia pentru fiecare activitate Tn parte: scopul acesteia,
beneficiarii, aspectele ce se doresc a fi monitorizate, persoanele care realizeaza monitorizarea,
modalitatea si termenele Tn care aceasta este facutd, precum si obiectul si momentul evaluarii,
resursele implicare n procesul de evaluare si modalitatea de aplicare pentru viitoare activitati

a rezultatelor obfinute ca urmare a evaluarii.

Monitorizarea fiecdrui proiect cuprins in Strategia de Tranformare Digitala a Sectorului

3 presupune analiza unor aspecte precum:

- principalele activitati din cadrul proiectului;
orizontul de timp necesar pentru finalizarea acestuia;
resursele disponibile pentru desfasurarea acestuia, atat din punct de vedere
financiar, cat si din punct de vedere uman;
Tncadrarea in resursele mentionate anterior;
riscurile ce pot interveni Tn implementarea proiectelor si obstacolele ce pot fi

ntdmpinate.

Monitorizarea Tn etapa implementdrii Strategiei a aspectelor financiare se realizeaza
ludnd in considerare bugetul supus spre aprobare si bugetul aprobat, care este deosebit de
important din perspectiva desfasurarii si monitorizarii activitdfilor necesare pentru atingerea

obiectivelor asumate in cadrul Strategiei.

Pentru monitorizarea implementdrii documentului va fi responsabil Serviciul Strategii
si Sustenabilitate Urbana, parte a aparatului de specialitate al Primariei Sectorului 3, urménd a
fi furnizate informatii de la Directia Administrativd si Management Informational, dar si la
nivelul institutiilor locale cu care exista relatii de colaborare, in functie de specificul fiecarui
proiect si de datele ce se urmaresc a fi analizate. In acest sens, informatiile colectate vor fi cat
mai precise pentru fiecare domeniu n parte, iar analizarea acestora in raport cu proiectele
propuse va facilita ulterior procesul implementare a Strategiei de Tranformare Digitala a

Sectorului 3 per ansamblu.

Colectarea informatiilor ca urmare a realizarii monitorizarii si evaludrii este necesar sa

se continue in procedura de raportare, care implica descrierea activitatilor derulate intr-o
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anumita perioada de timp (perioadd de referintd) pentru fiecare proiect in parte, evidentiind
totodatd abaterile de la planul initial (intarzierile intervenite, neconcordantele aparute si
motivele intervenirii lor) si propuneri de masuri corective. Echipa responsabila cu
implementarea Strategiei de Transformare Digitala a Sectorului 3 va realiza rapoarte anuale
privind stadiul implementdrii fiecarui obiectiv in parte, acestea urmand a fi Tnaintate si

prezentate structurilor de conducere din cadrul primériei, precum si Consiliului Local.



Obiectiv strategic 1. Servicii inovatoare pentru cetateni

4.1 Plan de Monitorizare
Obiective Masuri
prioritare

OP.I M .11
Eflcientizarea Tmbunatatirea
Relatiei calitatii
cetatean - serviciilor
institutie publice/

OP.2 Cresterea
transparentei
pentru cetateni

etica/integritatea

si transparenta

M2.1
Informatizarea
administratiei
publice

locale/digitizarea

serviciilor
publice
implementarea
conceptului
Smart City

Si

de

Indicatori

Numar de solicitdri primite
de la cetatenii sectorului 3

Numar solicitari
solutionate

Numadr update-uri aplicatie

Numar statii mapate

Numdr statii amenajate

Numadr chestionare lansate
Numar sondaje
Numar utilizatori

Numar date
disponibile

Relevanta date

Frecventa actualizare date
Numar si calitate
dashboarduri disponibile
Feed-back utilizatori
Numar utilizatori

Numar update-uri aplicatie

campuri

Numar utilizatori
Numar update-uri aplicatie

Proiecte

Dezvoltare platforma
inscriere Cresa la nivelul
sectorului 3

Dezvoltare platforma
Bugetare Participativa
la nivelul sectorului 3
Dezvoltare platfonna
Asociatii de Proprietari
la nivelul sectorului 3

Dezvoltare platforma
gestionare locuri parcare
(GIS) la nivelul
sectorului 3

Mapare a locurilor in
care exista statii de
refncarcare pentru

autovehiculele electrice
Amenajare statii autobuz
smart city, verzi

Stabilirea profilurilor
cetatenilor Si
identificarea  punctelor

lor de interactiune pentru
implementarea
proceselor de
digitalizare (chestionare,
sondaje cetateni)
Dezvoltare platforma Bl
(Business Intelligence )
la nivelul sectorului 3

Dezvoltare platforma
Monitorizare Lucrari
executate la  nivelul
sectorului 3

Dezvoltare platforma

AT (Autoritate Tutelara)
la nivelul sectorului 3



OP.3
Implicarea
cetdtenilor
procesul
decizional

in

M3.1

Dezvoltarea

sustenabila
sectorului

a
3 si

implementarea

masurilor
city

smart

Numar utilizatori
Numar update-uri aplicatie
Numar solicitari
Numar utilizatori
Numar update-uri aplicatie
Numar solicitari
Numar utilizatori
Numar update-uri aplicatie
Numar solicitari

Numar raportari

Numar proiecte
Numdr utilizatori

Numar cetateni care
beneficiaza de acces de
Tnalta calitate la internet
gratuit in spatii publice
Numar  vizitatori  care
beneficiaza de acces de
Tnaltd calitate la internet
gratuit in spatii publice
Numar parteneriate

Numar ong incluse in
platforma
Numar interactiuni ong -
cetateni

Numar conturi create
Date colectate

Platforma creata
Numar utilizatori
Numar anunturi

Numar utilizatori
Numar interactiuni

Numar roboti

Dezvoltare platforma
Registru  Agricol la
nivelul sectorului 3
Dezvoltare platforma
Reabilitari Imobile la
nivelul sectorului 3

Digitalizarea sistemului
de salubritate in sectorul
3

Dezvoltare software
pentru monitorizarea si
evaluarea stadiului de
implementare a strategiei
de dezvoltare durabila a
S3 2021 - 2027

Proiecte bazate pe
inteligenta artificiala si
algoritmi  de ‘invatare
automata

Wifi in spatiile publice
din sectorul 3

Dezvoltare platforma de
interactiune cu cetétenii,
ONG si diferiti actori la
nivelul sectorului 3

Colectare date privind

analiza  traficului in
sector

Crearea unei platforme
pentru informarea

cetdtenilor cu privire la
participarea la procesul
participativ  (anunturile

publice, consultari,
dezbateri etc)

Platforma comunicare
consilieri locali Si
cetateni

Introducerea de roboti
software/Al Tn vederea

eficientizarii  activitatii



OP.4
Eficientizarea
Si
modernizarea
serviciilor
edilitare

M4.1
dezvoltarea
capacitatii de
implementare a
programelor de
investitii si de
furnizare a
serviciilor
publice/nclusiv
in mediul digital

Numar utilizatori
Numar solicitari

Numar utilizatori

Numar echipamente
Numar solutii informatice
Numar utilizatori

Numar utilizatori

Numar utilizatori

Numar utilizatori

Numar statii/senzori

institutiei ca  solutie
pentru deficitul de
resurse umane.
Dezvoltare
Portal - Servicii
Electronice (site
institiutional ) la nivelul
sectorului 3

Dezvoltare aplicatie de
management al
documentelor la nivelul
sectorului 3  (arhiva
electronica)

Dezvoltare Data Center
la nivelul sectorului 3
(echipamente hard -
servere, echipamente it

platforma

etc)
Dezvoltare module
pentru aplicatia

financiar-contabilad la
nivelul Consiliului Local
al Sectorului 3
Dezvoltare module
pentru aplicatia resurse
umane-salarizare la
nivelul Consiliului Local
al Sectorului 3
Dezvoltare modul
Urbanism in  cadrul
platformei GIS la nivelul
sectorului 3

Montare  senzori/statii
pentru monitorizarea
calitatii aerului Si
achizitie soft

monitorizare

Obiectiv Strategic 2. Ecosistem interconectat intre toate institutiile subordonate
Consiliului Local si Primariei Sectorului 3

Obiective
prioritare
OP.1
Imbunatatirea
eficientei
organizationale

Masuri

M.l Dezvoltarea
infrastructurii it

Indicatori

Numar solicitari
Numar utilizatori

Numar solicitari
Numar utilizatori
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Proiecte

Dezvoltare platforma
Gestionare Nevoi
Unitati Scolare si

DGASPC lanivelul

sectorului 3
Dezvoltare
platforma/portal/



Numar beneficiari

Numar utilizatori
Numar feedback

Numar utilizatori
Numar conturi create

aplicatii Portal
Invatamant la nivelul
sectorului 3

Dezvoltare catalog
electronic unitar la
nivelul sectorului 3
Aplicatie Web privind
administrarea Serviciilor
Educationale in Sectorul
3 al Municipiului
Bucuresti - SDS
Creare modul in cadrul
aplicatiei Reabilitare
termica S3 cu inventarul
cladirilor publice

Obiectiv Strategic 3. Cresterea accesibilitatii si calitatii serviciilor publice

Obiective
prioritare

OP1.
imbunatatirea
serviciilor
publice oferite
si a relatiei cu
cetateanul

Masuri
M3.1.
Dezvoltarea de
noi servicii
informatice
disponibile
online pentru
cetateni

Indicatori
Scaderea  timpului  de
rdspuns pentru serviciile
publice
Numar de utilizatori ai

sistemului informatic
Numaér servicii informatice
disponibile online

Procent raspunsuri
populatie (sondaj)

Sisteme interconectate
Ecosistem implementat
Numar utilizatori

Harta digitala realizata

Registrul Spatiilor Verzi la
nivelul Sectorului 3 realizat

Harta Oxigenului

Plan elaborat

Numar date
disponibile

Relevanta date

campuri

Proiecte

serviciilor
aferente

Dezvoltarea
electronice
europortalului PS3 (de
ex.servicii  electronice
evidenta persoanelor)

Interconectarea tuturor
sistemelor existente la
nivelul institutiilor
publice din Sectorul 3

Realizarea hartii digitale

a tuturor retelelor
edilitare la  nivelul
sectorului 3

Realizarea Registrului

Spatiilor Verzi la nivelul
Sectorului 3
Elaborare
Oxigenului
Elaborarea unui plan de
baze de date deschise
anonimizate, in colaborare
cu alte institutii relevante
Operationalizarea
etapizatd a bazelor de date
deschise pentru cetateni,

Harta



APT disponibile
Frecventa actualizare date

Numar Si relevanta
programe

Numar si impact noi
capabilitati de securitate

cibernetica implementate

Numar si  impact noi
capabilitati implementate
cu tehnologii noi

Platforma privind

monitorizarea amprentei de
carbon

Numar utilizatori
Platforma digitala pentru

consultare urbana
participativa (Urban
Planning Hub

Platforma integratda de

Open Data pentru Sector 3

mediul academic si mediul
de afaceri (ex. siguranta
publica, sanatate, educatie,
trafic, poluare, activitdti
culturale, date
demografice)

Programe de crestere a

capabilitatilor din
domeniul public in
securitate cibernetica si

utilizarea noilor tehnologii

Platforma privind
monitorizarea  amprentei
de carbon

Platforma digitald pentru
consultare urbana
participativa (Urban

Planning Hub)

Platforma integrata de
Open Data pentru Sector
3

Obiectiv Strategic 4. Cresterea capacitatii administratiei publice locale

Obiective
prioritare
OP1.
Dezvoltarea
resurselor
umane
existente Tn
cadrul APL
Sector 3

Masuri

M4.1. Pregatirea
personalului
Primariei Sector
3 si a institutiilor
subordonate

Indicatori

Numar de programe
noi/imbunatatite per an de
e-learning

Numdr de persoane care au
absolvit programele
Indicator de  evaluare
performanta care include
rezultate e-leaming
Evolutie indicator  de
evaluare a performantei

Numar masuri
Numar utilizatori
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Proiecte

Implementarea unui

sistem e-learning de
perfectionare a
personalului Si
Tmbunatatirea

metodologiei de

evaluare a performantei

Masuri pentru
managementul
schimbarii, precum

dezvoltarea unei

strategii de comunicare,
colectarea si tratarea
constanta a
feedbackului, implicarea
angajatilor in initiative



noi Si co-crearea
solutiilor.



Matricea - cadru pentru operationalizarea SDD Sector 3

OBIECTIV STRATEGIC 1. SERVICII INOVATOARE PENTRU CETATENI

Obiective Masuri Proiecte Perioada de Buget estimat Sursa de Parteneriat, daca este
prioritare implementare finantare cazul
(estimata)
OP.l M.1.1 Dezvoltare 2021 -2027 Buget Local NC
Eficientizarea imbunatatirea platforma inscriere 30.000,00 euro Programe
Relatiei cetdtean -  calitatii serviciilor Cresa la nivelul Nationale
institutie publice/ sectorului 3 PRBI
etica/integritatea si PNRR
transparenta Alte fonduri
europene
2021 -2027 Buget Local NC
50.000,00 euro Programe
Dezvoltare ;
Nationale
platforma Bugetare PRBI
Participativa la
nivelul sectorului 3 PNRR
Alte fonduri
europene
2021 -2027 Buget Local NC
50.000,00 euro Programe
Dezvoltare :
- Nationale
platforma Asociatii
- PRBI
de Propietari la
nivelul sectorului 3 PNRR
Alte fonduri
europene
Dezvoltare 2021 -2027 100.000,00 euro Buget Local PMB
platforma
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gestionare locuri
parcare ( GIS) la
nivelul sectorului 3

Mapare a locurilor in
care exista statii de
refncarcare pentru
autovehiculele
electrice

Amenajare statii
autobuz smart city,
Verzi

Stabilirea
profilurilor
cetatenilor Si
identificarea
punctelor lor de
interactiune pentru
implementarea
proceselor de
digitalizare
(chestionare,
sondaie cetateni)

2021 -2027
2021 -2027
2021 -2027
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50.000,00 euro

10.000,00
euro/statie

50.000,00 euro

Programe
Nationale
PRBI
PNRR

Alte fonduri
europene
Buget Local
Programe
Nationale
PRBI
PNRR

Alte fonduri
europene
Buget Local
Programe
Nationale
PRBI
PNRR

Alte fonduri
europene
Buget Local
Programe
Nationale
PRBI
PNRR

Alte fonduri
europene

PMB

PMB

NC



OP.2 Cresterea

transparentei

pentru cetateni

M2.1
Informatizarea
administratiei
publice
locale/digitizarea
serviciilor publice
si implementarea
conceptului de
Smart City

Dezvoltare
platforma Bl
(Business
Intelligence) la
nivelul sectorului 3

Dezvoltare
platforma
Monitorizare
Lucrari executate
la nivelul
sectorului 3

Dezvoltare
platforma AT
(Autoritate
Tutelara) la nivelul
sectorului 3

Dezvoltare
platforma Registru
Agricol la nivelul
sectorului 3

Dezvoltare
platforma
Reabilitari Imobile

2021 -2027
2021 -2027
2021 -2027
2021 -2027
2021 -2027
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100.000,00 euro

50.000,00 euro

50.000,00 euro

50.000,00 euro

50.000,00 euro

Buget Local
Programe
Nationale
PRBI
PNRR

Alte fonduri
europene
Buget Local
Programe
Nationale
PRBI
PNRR

Alte fonduri
europene
Buget Local
Programe
Nationale
PRBI
PNRR

Alte fonduri
europene
Buget Local
Programe
Nationale
PRBI
PNRR

Alte fonduri
europene
Buget Local
Programe
Nationale
PRBI

NC

NC

NC

NC

NC



0P.3 Implicarea
cetatenilor in
procesul decizional

M3.1 Dezvoltarea
sustenabild a
sectorului 3 si
implementarea
masurilor smart city

la nivelul
sectorului 3

Digitalizarea
sistemului de
salubritate in
sectorul 3

Dezvoltare
software pentru
monitorizarea si
evaluarea stadiului
de implementare a
strategiei de
dezvoltare durabila
a S3 2021 - 2027
Proiecte bazate pe
inteligenta
artificiald si
algoritmi de
invatare automata

Wifi in spatiile
publice din sectorul
3

Dezvoltare
platforma de

2021 -2027

2021 -2027

2021 -2027

2021 -2027

2021 -2027
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400.000,00 euro

60.000,00 euro

60.000,00
euro/proiect

100.000,00 euro

50.000,00 euro

PNRR

Alte fonduri
europene
Buget Local
Programe
Nationale
PRBI
PNRR

Alte fonduri
europene
Buget Local

Programe
Nationale

Buget Local
Programe
Nationale
PRBI
PNRR

Alte fonduri
europene
Buget Local

NC

NC

STS
DNSC
ADR



interactiune cu
cetatenii, ONG si
diferiti actori la
nivelul sectorului 3

Colectare date
privind analiza
traficului in sector

Crearea unei
platforme pentru
informarea
cetatenilor cu
privire la
participarea la
procesul
participativ
(anunturile publice,
consultari,
dezbateri etc)
Platforma
comunicare
consilieri locali si
cetateni
Introducerea de
roboti software/Al
Tn vederea
eficientizarii

2021 -2027 100.000,00 euro
2021 -2027 80.000,00 euro
2021 -2027 30.000,00 euro
2021 -2027 30 000,00 euro per

robot
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Programe
Nationale
PRBI
PNRR

Alte fonduri
europene
Buget Local
Programe
Nationale
PRBI
PNRR

Alte fonduri
europene
Buget local

Buget local

Buget Local
Programe
Nationale
PRBI

Brigada Rutiera

NC

NC

DNSC
STS
ADR



0P.4

Eficientizarea si

modernizarea
serviciilor

edilitare

M4.1 dezvoltarea
capacitatii de
implementare a
programelor de
investitii si de
furnizare a
serviciilor
publice/nclusiv in
mediul digital

activitatii institutiei
ca solutie pentru
deficitul de resurse
umane.

Dezvoltare
platforma Portal -
Servicii Electronice
(site institiutional)
la nivelul

sectorului 3

Dezvoltare
aplicatie de
management al
documentelor la
nivelul sectorului 3
(arhiva electronica)

Dezvoltare Data
Center la nivelul
sectorului 3
(echipamente hard
- servere,
echipamente it etc)

Dezvoltare module
pentru aplicatia
financiar-contabilad
la nivelul
Consiliului Local
al Sectorului 3

2021 -2027
2021 -2027
2021 -2027
2021 -2027
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1.000.000,00 euro

100.000,00 euro

6.000.000,00 euro

400.000,00 euro

PNRR
Alte fonduri
europene

Buget Local
Programe
Nationale
PRBI
PNRR

Alte fonduri
europene
Buget Local
Programe
Nationale
PRBI
PNRR

Alte fonduri
europene
Buget Local
Programe
Nationale
PRBI
PNRR

Alte fonduri
europene
Buget Local
Programe
Nationale
PRBI
PNRR

Alte fonduri
europene

NC

NC

NC

NC



Dezvoltare module
pentru aplicatia
resurse umane-
salarizare la nivelul
Consiliului Local
al Sectorului 3

Dezvoltare modul
Urbanism Tn cadrul
platformei GIS la
nivelul sectorului 3

Montare
senzori/statii pentru
monitorizarea
calitatii aerului si
achizitie soft
monitorizare

2021 -2027

2021 -2027

2021 -2027

400.000,00 euro

700.000,00 euro

10.000,00
euro/statie

Buget Local
Programe
Nationale
PRBI
PNRR

Alte fonduri
europene
Buget Local
Programe
Nationale
PRBI
PNRR

Alte fonduri
europene
Buget Local
Programe
Nationale
PRBI

Alte fonduri
europene

OBIECTIV STRATEGIC 2. ECOSISTEM INTERCONECTAT INTRE TOATE INSTITUTIILE

SUBORDONATE CONSILIULUI

OP.l M.l Dezvoltarea
Imbunatatirea infrastructurii it
eficientei
organizationale

Dezvoltare
platforma
Gestionare Nevoi
Unitati Scolare si
DGASPC la
nivelul sectorului 3

Dezvoltare
platforma/portal/

2021 -2027

2021 -2027
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LOCAL SI PRIMARIEI SECTORULUI 3

50.000,00 euro

50.000,00 euro

Buget Local
Programe
Nationale
PRBI
PNRR

Alte fonduri
europene
Buget Local

NC

NC

Ministerul Mediului,
Apelor si Padurilor
PMB

NC

NC



aplicatii Portal
Invatamant la
nivelul sectorului 3

Dezvoltare catalog 2021 -2027
electronic unitar la
nivelul sectorului 3

Aplicatie Web
privind
administrarea
Serviciilor
Educationale in
Sectorul 3 al
Municipiului
Bucuresti - SDS
Creare modul in
cadrul aplicatiei
Reabilitare termica
S3 cu inventarul
cladirilor publice

2021 -2027

2021 -2027
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Programe
Nationale
PRBI
PNRR

Alte fonduri
europene
Buget Local
Programe
Nationale
PRBI
PNRR

Alte fonduri
europene

100.000,00 euro

Buget Local
Programe
Nationale
PRBI
PNRR

Alte fonduri
europene

35.000,00 euro

Buget Local
Programe
Nationale
PRBI
PNRR

Alte fonduri
europene

50.000,00 euro

| 1Buget Local

Ministerul Educatiei

NC

NC

OBIECTIV STRATEGIC 3. CRESTEREA ACCESIBILITATII SI CALITATII SERVICIILOR PUBLICE
[2021 - 2027

[DEPABD



OP1.
imbunatatirea
serviciilor publice
oferite si a relatiei
cu cetateanul

M3.1. Dezvoltarea
de noi servicii
informatice
disponibile online
pentru cetateni

Dezvoltarea
serviciilor
electronice aferente
europortalului PS3
(de ex.servicii
electronice
evidenta
persoanelor)
Interconectarea
tuturor sistemelor
existente la nivelul
institutiilor publice
din Sectorul 3

Realizarea hartii
digitale a tuturor
retelelor edilitare la
nivelul sectorului 3

Realizarea
Registrului Spatiilor
Verzi la nivelul
Sectorului 3

Elaborare Harta
Oxigenului

2021 -2027
2021 -2027
2021 -2027
2021 -2027
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1.000.000,00 Euro

1.000.000,00 euro

100.000,00 euro

100.000,00 euro

500.000,00 euro

Programe
Nationale
PRBI
PNRR

Alte fonduri
europene

Buget Local
Programe
Nationale
PRBI
PNRR
Alte fonduri
europene
Buget Local
Programe
Nationale
PRBI
PNRR
Alte fonduri
europene
Buget Local
Programe
Nationale
PRBI
PNRR
Alte fonduri
europene
Buget Local
Programe
 Nationale

MAI

ADR
PMB
DNSC
STS

PMB

PMB

Ministerul Mediului,
Apelor si Padurilor



Elaborarea unui plan 2021 -2027

de baze de date
deschise
anonimizate, n
colaborare cu alte
institutii relevante

Operationalizarea
etapizatd a bazelor de
date deschise pentru
cetateni, mediul
academic si mediul
de afaceri (ex.
siguranta publica,
sanatate, educatie,
trafic, poluare,
activitati culturale,
date demografice)

Programe de crestere 2021 -2027

a capabilitatilor din
domeniul public in
securitate cibernetica
si utilizarea noilor
tehnologii

Platforma privind
monitorizarea
amprentei de carbon

2021 -2027

2021 -2027

200.000,00 euro

500.000,00 euro

500.000,00 euro

100.000,00 euro

PRBI
PNRR

Alte fonduri
europene
Buget Local
Programe
Nationale
PRBI
PNRR

Alte fonduri
europene
Buget Local
Programe
Nationale
PRBI
PNRR

Alte fonduri
europene

Buget Local
Programe
Nationale
PRBI
PNRR

Alte fonduri
europene
Buget Local
Programe
Nationale
PRBI

ADR
PMB
DNSC
STS

STS
DNSC
ADR

Ministerul Mediului,
Apelor si Padurilor
PMB



Platforma digitala
pentru consultare
urbana
participativa
(Urban Planning
Hub)

Platforma integrata
de Open Data
pentru Sector 3

2021 -2027

2021 -2027

200.000,00 euro

200.000,00 euro

Alte fonduri
europene
Buget Local
Programe
Nationale
PRBI

Alte fonduri
europene
Buget Local
Programe
Nationale
PRBI

Alte fonduri
europene

OBIECTIV STRATEGIC 4 CRESTEREA CAPACITATII ADMINISTRATIEI PUBLICE LOCALE

OP1. Dezvoltarea M4.1. Pregdtirea

resurselor umane  personalului

existente Tn cadrul  Primariei Sector 3

APL Sector 3 si a institutiilor

subordonate

Implementarea
unui sistem e-
leaming de
perfectionare a
personalului si
imbunatétirea
metodologiei de
evaluare a
performantei
Masuri pentru
managementul
schimbadrii, precum
dezvoltarea unei
strategii de
comunicare,
colectarea si

2021 -2027

2021 -2027

142

100.000,00 euro

50 000 euro

Buget Local
Programe
Nationale
PRBI
PNRR

Alte fonduri
europene

Buget Local
Programe
Nationale
PRBI

Alte fonduri
europene

NC

NC

ANFP
Ministerul Muncii

NC



tratarea constanta a
feedbackului,
implicarea .
angajatilor in
initiative noi si co-
crearea solutiilor.
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PRIMARIA
SECTORULUI 3 I V83 CABINET PRIMAR
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Nr.

REFERAT DE APROBARE Data.
a proiectului de hotarare privind aprobarea Strategiei de Transformare Digitala a

Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti

Obiectivul principal al proiectului cu titlul "Masuri de simplificare pentru cetatenii
Sectorului 3", cod SMIS/SIPOCA 155864/1264, implementat de cdtre Sectorul 3 al Municipiului
Bucuresti, In baza unei finantari nerambursabile prin Programul Operational Capacitate
Administrativa, a vizat consolidarea relatiei dintre cetatean si institutie prin reducerea birocratiei
in concordantd cu SCAP, la nivelul Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti, precum si
fundamentarea deciziilor prin planificarea strategica a transformarii digitale a Sectorului 3 pe
termen lung, astfel incét sa fie implementate solutii transparente si eficiente pentru cetateni.
Proiectul a aparut din dorinta si necesitatea de a aduce cetateanul mai aproape de institutia
publicd si de a facilita relatia dintre acestia, astfel incat sa contribuie la cresterea calitatii actului
administrativ si a serviciilor furnizate de catre Primdria Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti,
respectiv raspunzand unor obiective strategice nationale si locale.

Tindnd seama de faptul cd dezvoltarea tehnologica din ultimul deceniu a determinat
adaptarea regulilor juridice la noile realitdti ale economiei, unul dintre obiectivele specifice a fost
elaborarea si redactarea Strategiei de Transformare Digitald a Sectorului 3 al Municipiului
Bucuresti, prin care se identifica modalitati de stimulare si accelerare a adoptarii instrumentelor
tehnologice pentru a stimula si accelera eficienta si eficacitatea interactiunilor cetatean - oras, in
vederea Tmbunatatirii continue a calitatii vietii Tn Sector.

Totodatd, avand in vedere faptul cd in perioada urmatoare urmeaza lansarea diferitor
apeluri ce vizeazad digitalizarea instutiilor finantate prin Programului Regional Bucuresti lifov
2021 - 2027, Planul National de Redresare si Rezilientd sau buget de stat, iar existenta unui
astfel de document strategic poate aduce punctaj suplimentar proiectului, este necesara
aprobarea Strategiei de Transformare Digitalda a Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti.

Luand in considerare cele prezentate si tindnd seama de raportul de specialitate nr.
17443/ 20.01.2025 al Directiei Dezvoltare Durabild si Sustenabilitate Urband, am initiat prezentul
proiect de hotdrare, pe care il supun aproJ>fTiCfittTUiijlui Local al Sectorului 3.

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Primaria Sectoi conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 Tn
scopul Tndeplinirii atributiilor legale. Datele pot fi dezvdluite unor terti Tn baza unui temei legal justificat. Va puteti exercita drepturile
prevdzute Tn Regulamentul UE 2016/679, printr-o cerere scrisd, semnatd si datata transmisa pe adresa Primdriei Sector 3.
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Nr Tnreg: 17443 din 20.01.2025

RAPORT DE SPECIALITATE

la proiectul de hotarare privind aprobarea Strategiei de Transformare Digitala a
Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti

Sectorul 3 al Municipiului Bucuresti a fost beneficiarul unei finantari nerambursabile
prin Programul Operational Capacitate Administrativa al cérei obiectiv a constat in
implementarea proiectului cu titlul “Masuri de simplificare pentru cetitenii sectorului 3”, cod
SMIS/SIPOCA 155864/1264.

Obiectivul principal al proiectului a vizat consolidarea relatiei dintre cetatean si
institutie prin reducerea birocratiei in concordanta cu SCAP, la nivelul Sectorului 3 al
Municipiului Bucuresti, precum si fundamentarea deciziilor prin planificarea strategica a
transformarii digitale a Sectorului 3 pe termen lung, astfel incat sa fie implementate solutii
transparente si eficiente pentru cetateni. Proiectul a aparut din dorinta si necesitatea de a aduce
cetateanul mai aproape de institutia publica si de a facilita relatia dintre cei doi prin
implementarea acestui proiect, astfel Tncat sa contribuie la cresterea calitattii actului
administrativ si a serviciilor furnizate de Primaria Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti,

respectiv raspunzand unor obiective strategice nationale si locale.

Unul dintre obiectivele specifice a fost elaborarea si redactarea Strategiei de
Transformare Digitala a Sectorului 3. Strategia identificd modalitati de stimulare si accelerare
a adoptarii instrumentelor tehnologice pentru a stimula si accelera eficienta si eficacitatea
interactiunilor cetatean - oras, pentru a evalua si valoriza optiunile tehnologice prin identificarea

unui plan actionabil Tn vederea imbunatatirii continue a calitatii vietii in Sector.

Aprobarea Strategiei de Transformare Digitald a Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti
este necesara, intrucat in perioada urmatoare urmeaza lansarea diferitor apeluri ce vizeaza
digitalizarea instutiilor finantate prin Programului Regional Bucuresti Ilfov 2021 - 2027, Planul
Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Primaria Sectorului 3 in conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 in

scopul indeplinirii atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temei legaljustificat. Va puteti exercita drepturile prevazute
in Regulamentul UE 2016/679, printr-o cerere scrisd, semnata si datatd transmisa pe adresa Primariei Sector 3. 1
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National de Redresare si Rezilientd sau buget de stat, iar existenta unui astfel de document
strategic poate aduce punctaj suplimentar proiectului.

Astfel, avand in vedere cele mai sus mentionate, consideram ca este indispensabila
adoptarea hotararii privind aprobarea Strategiei de Transformare Digitala a Sectorului 3 al

Municipiului Bucuresti.

DIRECTIA DEZVOLTARE DURABILA Sl SUSTENABILITATE URBANA

DIRECTOR EXECUTIV
ANDREEA CIRIPAN

SERVICIUL DEZVOLTARE INFRASTRUCTURA IT
SE&SERVICIU
STOIAN IUSTIN IAN PATRICIU
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RAPORT DE SPECIALITATE

la proiectul de hotarare privind aprobarea Strategiei de Transformare Digitald a
Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti

in data de 05.03.2025 a avut loc dezbaterea publica privind Strategia de Transformare
Digitala a Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti, publicatda spre consultare in data de

23.01.2025, conform Legii nr.52/2003 la care au participat:

1. Cetdtenii:
Domnul Popa Victor Haralambie;
- Domnul Steicd Marian;
- Domnul Saulea Dragos;
- Doamna Petroff Corina.
2. Consilieri locali:
- Domnul Matei Eugen;
- Domnul Savuscan Theodor;
Domnul Buduroi Adrian;

Doamna Tudoroiu Cristina.

. Tn urma discutiilor cu cetatenii si consilierii locali, documentul a necesitat revizuiri,

dupa cum urmeaza:

La pag.44, pentru proiectul furnizare software carte de identitate copaci Sectorul
3” a fost introdusd sintagma,proiectpilot”, astfel incat sa se inteleaga clar cd a fost
un proiect pilot dezvoltat doar pe o anumitad zona.

La pag.44, pentru proiectul Aplicatie Smart CITY” a fost introdus drept exemplu
proiectul pilot implementat la Scoala Gimnaziala nr.80 unde au fost montati senzori pentru

monitorizarea consumului de energie electrica si a parametrilor de mediu;

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Primaria Sectorului 3 Tn conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 in
scopul indeplinirii atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temei legal justificat. V& puteti exercita drepturile prevazute

n Regulamentul UE 2016/679, printr-o cerere scrisd, semnatd si datatd transmisa pc adresa Primariei Sector 3. 1
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- Lapag.46- seelimind prevazutcu o alocare de 900.000 lei/statie”, intrucat pretul
estimat n cadrul Strategiei de Dezvoltare Durabila a sectorului 3 pentru perioada
2021 -2027, elaboratd in 2020, nu mai este de actualitate.

- Proiectul numit,,Wifi4U” se redenumeste ,,Wifi in spatiile publice din sectorul 3”;

- Tn cadrul Matricii - cadru pentru operationalizarea SDD Sector 3 a fost introdusa

sectiunea parteneriat, daca este cazuF.

Din planul de monitorizare si Matricea - cadru pentru operationalizarea SDD Sector 3

se elimina urmatoarele proiecte:

1. Dezvoltare platforma programare Stare Civila ( Casatorii ) / Trascrieri la
nivelul sectorului 3 - proiect implementat deja;

2. Dezvoltare platforma Smart City la nivelul sectorului 3 - au fost introduse si
detaliate proiecte specifice;

3. Dezvoltarea sistemului informatic existent de gestionare a parcarilor din
sectorului 3 si Tmbunatatirea constanta a acestuia - proiect dublat;

4. Organizarea unui plan de dezvoltare personalda pentru toti angajatii primariei
care sa includa cursuri anuale de pregatire profesionald- nu este relevant pentru

prezenta strategie.

Totodatd, urmadtoarele proiecte au suferit modificari de titlu (reformulare) sau buget estimat,

dupa cum urmeaza:

Titlu initial Buget estimat initial Titlu revizuit Buget revizuit
Dezvoltare platforma 200.000,00 euro Nu a fost cazul 30.000,00 euro
inscriere Cresa la nivelul
sectorului 3
Dezvoltare platforma 400.000,00 euro Nu a fost cazul 50.000,00 euro

Bugetare Participativa la

nivelul sectorului 3

Dezvoltare platforma 1.000.000,00 euro Nu a fost cazul 50.000,00 euro
Asociatii de Propietari la

nivelul sectorului 3

Dezvoltare platforma 1.000.000,00 euro Nu a fost cazul 100.000,00 euro
gestionare locuri parcare (

GIS) la nivelul sectorului

3

Dezvoltare platforma Bl 400.000,00 euro Nu a fost cazul 100.000,00 euro
(Business Intelligence) la

nivelul sectorului 3
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Dezvoltare platforma
Monitorizare Lucrari
executate la  nivelul

sectorului 3

Dezvoltare platforma AT
(Autoritate Tutelara) la
nivelul sectorului 3
Dezvoltare platforma
Registru Agricol la nivelul
sectorului 3

Dezvoltare platforma
Reabilitari  Imobile la
nivelul sectorului 3
Dezvoltarea sistemului de
salubritate in sectorul 3
Wifi4U

Dezvoltare platforma de
interactiune cu cetatenii,
ONG si actori la nivelul

sectorului 3

Dezvoltare platforma
Portal - Servicii
Electronice (site

institiutional ) la nivelul
sectorului 3
Dezvoltare aplicatie de
management al
documentelor la nivelul
sectorului 3

Dezvoltare Data Center la
nivelul sectorului 3

Dezvoltare aplicatie
financiar-contabild la
nivelul sectorului 3

Dezvoltare aplicatie

resurse umane-salarizare
la nivelul sectorului 3

Dezvoltare platforma GIS

Urbanism la  nivelul
sectorului 3
Dezvoltare platforma

Gestionare Nevoi Unitati
Scolare si DGASPC la
nivelul sectorului 3

1.000.000,00 euro

200.000,00 euro

200.000,00 euro

2.000.000,00 euro

4.000.000,00 euro
5.000.000,00 euro

6.000.000,00 euro

4.000.000,00 euro

4.000.000,00 euro

Nu a fost cazul

Nu a fost cazul

Nu a fost cazul

5.000.000,00 euro

1.000.000,00 euro

Nu a fost cazul

Nu a fost cazul

Nu a fost cazul

Nu a fost cazul

Digitalizarea sistemului de
salubritate in sectorul 3
Wifi in spatiile publice din
sectorul 3

Dezvoltare platforma de
interactiune cu cetdtenii,
ONG si diferiti actori la
nivelul sectorului 3

Nu a fost cazul

Dezvoltare aplicatie de
management al
documentelor la nivelul
sectorului 3 (arhiva

electronica)

Dezvoltare Data Center la
nivelul sectorului 3
(echipamente hard -
servere, echipamente IT etc)
Dezvoltare module pentru
aplicatia financiar-contabila
la nivelul Consiliului Local
al Sectorului 3

Dezvoltare module pentru

aplicatia resurse umane-
salarizare la nivelul
Consiliului Local al
Sectorului 3

Dezvoltare modul Urbanism
n cadrul platformei GIS la
nivelul sectorului 3

Nu a fost cazul

50.000,00 euro

50.000,00 euro

50.000,00 euro

50.000,00 euro

400.000,00 euro
100.000,00 euro

50.000,00 euro

1.000.000,00 euro

100.000,00 euro

Nu a fost cazul

Nu a fost cazul

Nu a fost cazul

700.000,00 euro

50.000,00 euro
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Dezvoltare platforma
Portal Invatamant la
nivelul sectorului 3

Dezvoltare catalog
electronic  la  nivelul
sectorului 3

Aplicatie  Web privind

administrarea  Serviciilor
Educationale in Sectorul 3
al Municipiului Bucuresti
- SDS

Dezvoltare aplicatie
Reabilitare termica S3 cu
inventarul cladirilor
publice

Dezvoltarea  sistemului

informatic existent pentru
a include toate serviciile
publice oferite Tn prezent

la ghiseu
Interconectarea  tuturor
sistemelor existente la

nivelul institutiilor publice
din Sectorul 3

Realizarea hartii digitale a
tuturor retelelor edilitare la
nivelul sectorului 3
Realizarea Registrului
Spatiilor Verzi la nivelul
Sectorului 3
Operationalizarea
etapizatd a bazelor de date
deschise pentru cetateni,
mediul academic si mediul
de afaceri (ex. siguranta
publica, sanatate,
educatie, trafic, poluare,
activitati culturale, date
demografice)

Programe de crestere a
capabilitatilor din
domeniul public in
securitate cibernetica si
utilizarea noilor tehnologii

Implementarea unui
sistem e-leaming de
perfectionare a
personalului Si

imbunatatirea

2.000.000,00 euro

4.000.000,00 euro

1.000.000,00 euro

1.000.000,00 euro

1.500.000,00 euro

5.000.000,00 euro

500.000,00 euro

300.000,00 euro

1.000.000,00 Euro

1.000.000,00 Euro

300.000,00 euro

DIRECTIA DEZVOLTARE DURABILA Sl
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Dezvoltare platforma/
portal/aplicatii Portal
Invatamant  la  nivelul
sectorului 3

Dezvoltare catalog

electronic unitar la nivelul
sectorului 3
Nu a fost cazul

Creare modul in cadrul
aplicatiei Reabilitare
termica S3 cu inventarul
cladirilor publice

Dezvoltarea serviciilor
electronice aferente
europortalului  PS3  (de
ex.servicii electronice

evidenta persoanelor)
Nu a fost cazul

Nu a fost cazul

Nu a fost cazul

Nu a fost cazul

Nu a fost cazul

Nu a fost cazul

50.000,00 euro

100.000,00 euro

50.000,00 euro

50.000,00 euro

1.000.000,00 Euro

1.000.000,00 Euro

100.000,00 euro

100.000,00 euro

500.000,00 euro

500.000,00 euro

100.000,00 euro
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Au fost introduse urmatoarele proiecte noi, relevante pentru documentul strategic:

Titlu proiect
Mapare a locurilor in care exista statii de
refncarcare pentru autovehiculele electrice
Amenajare statii autobuz smart city, verzi
Stabilirea  profilurilor  cetdtenilor i
identificarea punctelor lor de interactiune
pentru  implementarea  proceselor de
digitalizare (chestionare, sondaje cetateni)
Dezvoltare software pentru monitorizarea si
evaluarea stadiului de implementare a
strategiei de dezvoltare durabila a S3 2021 -
2027
Proiecte bazate pe inteligenta artificiala si
algoritmi de Tnvatare automata
Colectare date privind analiza traficului in
sector
Crearea unei platforme pentru informarea
cetatenilor cu privire la participarea la
procesul participativ (anunturile publice,
consultari, dezbateri etc)
Platforma comunicare consilieri
cetateni
Introducerea de roboti software/Al 1in
vederea eficientizarii activitatii institutiei ca
solutie pentru deficitul de resurse umane.
Montare senzori/statii pentru monitorizarea
calitatii aerului
Elaborare Harta Oxigenului
Platforma privind monitorizarea amprentei
de carbon
Mdsuri pentru managementul schimbarii,
precum dezvoltarea unei strategii de
comunicare, colectarea si tratarea constanta a
feedbackului, implicarea angajatilor 1in
initiative noi si co-crearea solutiilor.
Platformd digitald pentru consultare urbana
participativa (Urban Planning Hub)
Platforma integrata de Open Data pentru
Sector 3

locali si

Buget estimat
50.000,00 euro

10.000,00 euro/statie
50.000,00 euro

60.000,00 euro

60.000,00 euro/proiect
100.000,00 euro

80.000,00 euro

30.000,00 euro

30.000,00 euro

10.000,00 euro/statie

500.000,00 euro
100.000,00 euro

50.000,00 euro

200.000,00 euro

200.000,00 euro



PRIMARIA

SECTORULUI <

BUCURESTI™ ]

DIRECTIA DEZVOLTARE DURABILA Sl
SUSTENABILITATE URBANA

Tn cadrul Planului de Monitorizare, au fost redenumite proiectele conform tabelului de

mai sus si au fost introduse proiectele noi cu indicatori dupa cum urmeaza:

Nume proiect
Mapare a locurilor In care exista statii de
refncarcare pentru autovehiculele electrice
Amenajare statii autobuz smart city, verzi
Stabilirea  profilurilor  cetatenilor  si
identificarea punctelor lor de interactiune
pentru  implementarea  proceselor de
digitalizare (chestionare, sondaje cetateni)

Dezvoltare software pentru monitorizarea si
evaluarea stadiului de implementare a
strategiei de dezvoltare durabila a S3 2021 -
2027

Proiecte bazate pe inteligentda artificiala si
algoritmi de Tnvatare automata

Colectare date privind analiza traficului in
sector

Crearea unei platforme pentru informarea
cetatenilor cu privire la participarea la
procesul participativ (anunturile publice,
consultari, dezbateri etc)
Platforma comunicare consilieri
cetateni

Introducerea de roboti software/Al 1in
vederea eficientizdrii activitatii institutiei ca
solutie pentru deficitul de resurse umane.
Montare senzori/statii pentru monitorizarea
calitatii aerului si achizitie soft monitorizare
Elaborare Harta Oxigenului

Platforma privind monitorizarea amprentei
de carbon

Masuri pentru managementul
precum dezvoltarea unei
strategii de comunicare, colectarea si tratarea
constantd a  feedbackului, implicarea
angajatilor in initiative noi si co-crearea
solutiilor.

Platforma digitald pentru consultare urbana
participativa (Urban Planning Hub)

locali si

schimbarii,

Platforma integratd de Open Data pentru
Sector 3

Indicatori
Numar statii mapate

Numar statii amenajate
Numar chestionare lansate
Numar sondaje

Numar utilizatori

Numar raportari

Numar proiecte
Numar utilizatori
Date colectate

Platforma creata
Numar utilizatori
Numar anunturi

Numar utilizatori
Numar interactiuni
Numar roboti

Numar statii/senzori

Harta Oxigenului

Platforma privind monitorizarea amprentei
de carbon

Numar masuri

Numar utilizatori

Numar utilizatori

Platforma digitald pentru consultare urbana
participativd (Urban Planning Hub
Platforma integratd de Open Data pentru
Sector 3
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Astfel, avand in vedere cele mai sus mentionate, consideram ca este indispensabila
adoptarea hotararii privind aprobarea Strategiei de Transformare Digitala a Sectorului 3 al

Municipiului Bucuresti.

DIRECTIA DEZVOLTARE DURABILA SI SUSTENABILITATE URBANA

DIRECTOR EXECUTIV
ANDREEA CIRIPAN

Digitally signed by
CIR'PAN CIRIPAN ANDREEA

Date: 2025.03.14
ANDREEA ;2541 <0200

Tntocmit,
Diana Manole
MANOLE ~ Diuaisionedty

Date: 2025.03.14
DIANA 13:22:29+02W
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Calea Dudesti nr. 191, Sector 3, 031084, Bucuresti

Nr.inreg: 16996 din 20.01.2025

Aprobat
cu Tndeplinirea

CATRE, dispozitiilor legale
PRIMAR

CABINET PRIMAR

in vederea supunerii spre aprobarea Consiliului Local Sector 3, va transmitem

propunerea de initiere de catre Primarul Sectorului 3 a proiectelor de hotarare:

1) Proiect privind aprobarea Strategiei de Transformare Digitala a Sectorului 3 al
Municipiului Bucuresti;
2) Proiect privind desemnarea unui reprezentant al Consiliului Local Sector 3 in cadrul

Consiliului pentru Dezvoltare Regionald Bucuresti- 11fov
Anexat, va transmitem urmatoarele documente:
-Raportul de specialitate intocmit de Directia Dezvoltare Durabild si Sustenabilitate Urbana
-Referatul de aprobare

-Proiectul de hotaréare

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Primdria Sectorului 3 Tn conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 in
scopul indeplinirii atributiilor legale. Dalele pot fi dezvdluite unor terti Tn baza unui temei legal justificat. Vd puteti exercita drepturile prevazute

in Regulamentul UE 2016/679, printr-o cerere scrisd, semnata si datata transmisd pe adresa Primdriei Sector 3. 1
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Calea Dudesti nr. 191, Sector 3, 031084, Bucuresti

Nr.inreg: 91270 din 14.03.2025 Aprobat

cu indeplinirea
dispozitiilor legale

- PRIMAR
CATRE,

CABINET PRIMAR

Avand in vederea dezbaterea publicd organizatd in 05.03.2025 si revizuirea
documentului strategic Strategia de Transformare Digitala a Sectorului 3 al Municipiului

Bucuresti, va transmitem, anexat, urmatoarele documente:

Raportul de specialitate cu modificarile efectuate asupra documentului;
Strategia de Transformare Digitald a Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti,

Tmbunatatita.

Datele dumneavoastrd personale sunt prelucrate de Primdria Sectorului 3 Tn conformitale cu Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 in
scopul indeplinirii atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti Tn baza unui temei legal justificat. Va puteti exercita drepturile prevazute

in Regulamentul UE 2016/679, printr-o cerere scrisd, semnatd si datata transmisd pe adresa Primariei Sector 3. 1
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MUNICIPIUL BUCURESTI
CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 3
Comisia de buget, finante, servicii publice, alte activitati economice si relatia cu
mediul de afaceri

AVIZUL

referitor la Proiect de hotdrare privind aprobarea Strategiei de Transformare Digitala a
Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti

Comisia de buget, finante, servicii publice, alte activitati economice si relatia cu mediul
de afaceri, intrunita in sedinta din data de 25.03.2025, ora 13.00, Tn sistem de videoconferinta,
a analizat proiectul de hotardre mentionat mai sus si considera cd acesta A FOST fintocmit n
conformitate cu prevederile legale.

in conformitate cu prevederile art. 136 alin.(3) lit.b) si alin. (8) lit.c) din OUG nr.
57/2019 privind Codul Administrativ, Comisia de buget, finante, servicii publice, alte activitati
economice si relatia cu mediul de afaceri, avizeaza proiectul de hotarare mentionat mai sus

FAVORABIL

Fatd de hotararea comisiei s-au exprimat urmatoarele opinii:
Conform inregistrarii

Avand in vedere organizarea sedintei in sistem de videoconferintd, prezentul Aviz este
semnat de Presedintele si Secretarul Comisiei.

PRESEDINTE, SECRETAR,
Moldoveanu Catalin - Florin Savu lleana
MOLDOVEANU }fgmg%‘v’?&ﬁ'u"&TAUN. SAVU Digitally igned by

CATALI N - FLO R I N Data: 2025.03.25 22:16:01
+02:00

Date: 2025.03.26
”—EANA 05:45:39 +02'00'

MEM BRI /VOTUL EXPRIMAT

Moldoveanu Catalin - Florin Abtinere
Savu lleana Da
Negoita Anda Da
Voicu lon - Valentin Da
Baicu Constantin - Adrian Abtinere
Ciocoi Cristian-Gabriel Da
Cucu Eduard Da
Matei Romulus Eugen absent
Buduroi Adrian-Iliuta Abtinere
Andone Brigitte - Alexandra Abtinere

Nita Alexandru-Marco Da



MUNICIPIUL BUCURESTI
CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 3
Comisia de fonduri europene, relatii internationale,
strategii de dezvoltare durabila si digitalizare

AVIZUL
referitor la privind Proiect de hotarare privind aprobarea Strategiei de Transformare
Digitald a Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti

Comisia de fonduri europene, relatii internationale, strategii de dezvoltare durabila si
digitalizare, intrunitd in sedinta din data de 25.03.2025, ora 11.00, in sistem de grup WhatsApp,
a analizat proiectul de hotarare mentionat mai sus si considerd cd acesta A FOST intocmit n
conformitate cu prevederile legale.

in conformitate cu prevederile art. 136 alin.(3) lit.b) si alin. (8) lit.c) din OUG nr. 57/2019
privind Codul Administrativ, Comisia de fonduri europene, relatii internationale, strategii de
dezvoltare durabild si digitalizare, avizeaza proiectul de hotarare mentionat mai sus

FAVORABIL
Fata de hotararea comisiei s-au exprimat urmatoarele opinii:
Nu au fost observatii

Avand n vedere organizarea sedintei Tn sistem de grup WhatsApp, prezentul Aviz este
semnat de Presedintele si Secretarul Comisiei:

PRESEDINTE,
Savu lleana
MEMBRI / VOTUL EXPRIMAT

Voicu lon-Valentin Da
Neagu Marian Da
Baicu Constantin - Adrian absent
Ciocoi Cristian-Gabriel Da
Weinerich Andreea-Helena J)a
Buduroi Adrian-Iliuta Da
Raetchi Paul absent
Tudoroiu Cristina-Eugenia Da
Birsan Mihai-Daniel absent
Marineata Marcel Da

Savu lleana Da



